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8x Screws 2x Mounting Bracket
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8x Tornillos 2x Soporte de montaje

8x Vis 2x Support de montage
GCCB010/GCCe011 8x Schrauben 2x Montagewinkel

8x Viti 2x Staffa di montaggio

8x BuHTa 2X MOHTaXHbI KPOHLLTEWH

8x Parafuso  2x Suporte de montagem

48V Power adapter Ethernet cable Quick installation guide
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Alimentatore 48V Cabo de ethernet Guida rapida diinstallazione
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CONNECTING THE GCC6010/6011 The default password information is printed on the MAC label on the bottom of the unit.

Moisz
E#GCC6010/6011 La informacioén de la contrasefia predeterminada esta impresa en la etiqueta MAC en la parte inferior de la unidad.
CONECTANDO EL GCC6010/6011 Les informations relatives au mot de passe par défaut sont imprimées sur I'étiquette MAC située sous I'appareil.

Das Admin-Passwort ist auf dem Aufkleber auf der Riickseite des Gerates aufgedruckt.
CONNECTER LE GCC6010/6011 Le informazioni sulla password predefinita sono stampate sull’etichetta MAC sul fondo dell’'unita.
ANSCHLIESSEN DES GCC6010/6011 Ainformagcéo da palavra-passe predefinida esta impressa na etiqueta MAC na parte inferior da unidade.
CONNETTI IL GCC6010/6011 WHdopmauumsa o napone no ymonyaHuio HanevataHa Ha aTuketke MAC Ha HUXKHeN CTOpOHe YCTPOMCTBa.
NOAKIMKOYEHWME GCC6010/6011
CONECTE O GCC6010/6011

192.168.80.1

ANBBEREMER BRI MAC 17E £,

Optical Fiber/ ADSL Modem H
/Community Broadband

gcc.grandstream.com

Default IP address

GCC6010
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Direccion IP por defecto
Adresse IP par défaut
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GCC6011

Standard-IP-Adresse
Indirizzo IP predefinito
Enderego IP predefinido
IP-appec no ymonyaHuio

—— Ethernet Cable

GCC6010: /\ Ports with this symbol are configured to be used as a WAN port by default at the factory.
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Los puertos con el simbolo estan configurados para usarse como puerto WAN por defecto.

Les ports avec ce symbole sont configurés pour étre utilisés comme port WAN par défaut en usine

Ports mit diesem Symbol sind werksseitig bei Auslieferung als WAN Port konfiguriert.

Le porte con questo simbolo sono configurate per essere usate come porta WAN come predefinita di fabbrica.
As portas com o simbolo estédo configuradas para ser utilizadas como portas WAN por padréo.

[TOPTbI C STUM CUMBOTOM HACTPOEHbI HA UCIO/Ib30BAHUE B KAYECTBE MOPTA WAN 1o YMOTYAHUIO HA 3ABO/E.

MOUNTING GCC6010/6011 TO THE WALL
E#EGCC6010/6011

MONTAJE DEL GCC6010/6011 EN PARED

MONTAGE MURAL DU GCC6010/6011

WANDMONTAGE DES GCC6010/6011

MONTAGGIO DEL GCC6010/6011 A PARETE GCC6010
NOOKMKOYEHME GCC6010/6011
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MONTAGGIO DEL GCC6010/6011 A PARETE

GCC6011

INSTALL ON A 19” STANDARD RACK (GCC6011)
LERINOTEIIRENZR L (GCCB011)

INSTALACION EN UN RACK ESTANDAR DE 19” (GCC6011)
INSTALLER SUR UN RACK STANDARD 19” (GCC6011)

IM 19” SCHRANK INSTALLIEREN (GCC6011)

INSTALACAO EM UM RACK PADRAO DE 19” (GCC6011)

INSTALLAZIONE SU UN RACK STANDARD DA 19” (GCC6011)
YCTAHOBKA B CTAHOAPTHYIO 19-[IlOVMOBYIO CTOWKY (GCC6011)
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English

The GCCB6010/GCCB011 is not pre-configured to support or make emergency calls
to any type of hospital, law enforcement agency, medical care unit (“Emergency
Service(s)”) or any other kind of Emergency Service. You must make additional
arrangements to access Emergency Services. It is your responsibility to pur-
chase SIP-compliant Internet telephone service, properly configure the GCC6010/
GCC6011 to use that service, and periodically test your configuration to confirm that
it works as you expect. It is also your responsibility to purchase traditional wireless
or landline telephone services to access Emergency Services.

GRANDSTREAM DOES NOT PROVIDE CONNECTIONS TO EMERGENCY SERVICES VIA THE
GCC6010/GCCB011. NEITHER GRANDSTREAM NOR ITS OFFICES, EMPLOYEES OR AFFILIATES
MAY BE HELD LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGE, OR LOSS, AND YOU HEREBY WAIVE ANY AND
ALL SUCH CLAIMS OR CAUSES OF ACTION ARISING FROM OR RELATING TO YOUR INABILITY
TO USE THE GCC6010/GCC6011 TO CONTACT EMERGENCY SERVICES, AND YOUR FAILURE TO
MAKE ADDITIONAL ARRANGEMENTS TO ACCESS EMERGENCY SERVICES IN ACCORDANCE
WITH THE IMMEDIATELY PRECEDING PARAGRAPH.

The GNU GPL license terms are incorporated into the device firmware and can be accessed via the Web user
interface of the device at my_device_ip/gpl_license. It can also be accessed here: https://www.grandstream.com/
legal/open-source-software

To obtain a CD with GPL source code information please submit a written request to info@grandstream.com
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Espariol

El GCCB6010/GCCB6011 no viene pre configurado ni tiene acceso a informacion de
ningun tipo de servicio de llamadas de emergencia, hospitales, servicios policiales,
unidades de cuidados médicos ocualquier otro tipo de servicio de socorro. Usted
debera hacer las coordinaciones necesarias para poder acceder a estosservicios.
Sera su responsabilidad, el contratar el servicio detelefonia por internet compatible
con el protocolo SIP, configurar apropiadamente el GCC6010/GCC6011 para usar
dicho servicio yperiddicamente probar su configuracion para confirmar su funciona-
miento de acuerdo a sus expectativas. Si usted decide nohacerlo, sera su respons-
abilidad comprar servicios de telefoniatradicional, ya sea por linea fija o inalambrica
para poder acceder a los servicios de emergencia.

GRANDSTREAM NO PROVEE CONEXIONES CON NINGUN SERVICIO DE EMERGENCIA MEDI-
ANTE EL GCC6010/GCC6011. NI GRANDSTREAM NI SUS DIRECTORES, EMPLEADOS O AFILIA-
DOS, PUEDEN SER SUJETOS REPONSABLES POR NINGUN RECLAMO, DANO O PERDIDA. POR
LO TANTO, USTED RENUNCIA A SU DERECHO DE RECLAMO O DENUNCIA QUE PUEDA SURGIR
DEBIDO ALAS LIMITACIONES EN EL USO DEL GCC6010/GCC6011 PARA CONTACTAR A LOS SER-
VICIOS DE EMERGENCIA, ASI COMO A SU NEGLIGENCIA DE REALIZAR LAS COORDINACIONES
NECESARIAS PARA ACCEDER A TODOS LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA, MENCIONADOS EN
EL PARRAFO PRECEDENTE.

Los términos de licencia GNU GPL son incorporados en el firmware del dispositivo y puede ser accedido a través
de la interfaz de usuario Web del dispositivo en ip_de_mi_dispositivo/gpl_license. También puede ser accedido
aqui: https://www.grandstream.com/legal/open-source-softwarePara obtener un CD con la informacién del cédigo
fuente GPL, por favor, remita una solicitud escrita a info@grandstream.com

Frangais

Le GCCB010/GCCB011 n’est pas préconfiguré pour prendre en charge ou faire des
appels d’'urgence a tout type d’hdpital, organisme d’application de la loi, unité de soins
médicaux (service d’'urgence) ou tout autre type de service d’'urgence. Vous devez
prendre des dispositions supplémentaires pour accéder aux services d’'urgence. Il est
de votre responsabilité d’acheter un service téléphonique Internet compatible SIP, de
configurer correctement le GCC6010/GCC6011 pour utiliser ce service et de tester
périodiquement votre configuration pour confirmer qu’elle fonctionne comme prévu.
Il est également de votre responsabilité d’acheter des services téléphoniques sans fil
ou fixes traditionnels pour accéder aux services d’urgence.

GRANDSTREAM NE FOURNIT PAS DE CONNEXIONS AUX SERVICES D'URGENCE VIA LE
GCCB010/GCCB011. NI GRANDSTREAM NI SES BUREAUX, EMPLOYES OU SOCIETES AFFILIEES
NE PEUVENT ETRE TENUS RESPONSABLES DE TOUTE RECLAMATION, DOMMAGE OU PERTE,
ET VOUS RENONCEZ A TOUTES LES RECLAMATIONS OU CAUSES D’ACTION DECOULANT DE
VOTRE INCAPACITE A UTILISER LE GCC6010/GCC6011 POUR CONTACTER LES SERVICES D'UR-
GENCE, ET VOTRE DEFAUT DE PRENDRE DES DISPOSITIONS SUPPLEMENTAIRES POUR AC-
CEDER AUX SERVICES D’URGENCE SELON LE PARAGRAPHE PRECEDANT IMMEDIATEMENT.

Les termes de la licence GNU GPL sont incorporés dans le micrologiciel du périphérique et sont accessibles
via l'interface utilisateur Web du périphérique a I'adresse my_device_ip/gpl_license. Vous pouvez également y
accéder ici: https://www.grandstream.com/legal/open-source-software. Pour obtenir un CD contenant les informa-
tions du code source GPL, veuillez envoyer une demande écrite & info@grandstream.com

Deutsch

Das GCC6010/GCC6011 ist nicht vorkonfiguriert, um Notfallrufnummern jeglicher
Art (Unfall, Krankenhaus, Juristisch, Medizinisch, usw.) automatisiert oder manuell
durchzufiihren. Diese Services missen separat bestellt und organisiert werden. Fern-
er liegt es im Verantwortungsbereich des Endverbrauchers, einen adaquaten und
SIP-kompatiblenAnschlussbereitzustellenund diesen,zusammenmitdem GCC6010/
GCC6011 so zu konfigurieren, dass das Endgerat wunschgemaf funktioniert.

GRANDSTREAM BIETET KEINE ANBINDUNG ZU NOTRUFSERVICES UBER DAS GCC6010/
GCC6011. WEDER GRANDSTREAM, NOCH GRANDSTREAM NIEDERLASSUNGEN ODER
MITARBEITER SIND HAFTBAR FUR BESCHADIGUNGEN, VERLUSTE, ODER ALLE AN-
DEREN ARTEN AN SCHADENSANSPRUCHEN, DIE SICH AUS DER INSTALLATION, EIN-
SATZ UND NUTZUNG DES GCC6010/GCC6011 ALS TEIL EINES NOTRUFSYSTEMS ERGE-
BEN KONNTEN. ES LIEGT EINZIG IN DER VERANTWORTUNG DES BENUTZERS, DIE
NOTWENDIGEN NOTRUFSERVICES, TELEKOMMUNIKATIONSANSCHLUSSE UND TECH-
NISCHEN VORAUSSETZUNGEN FUR DIE NUTZUNG DES GCC6010/GCC6011 ZU SCHAFFEN.

Die GNU GPL Lizenz ist in der Geratesoftware hinterlegt und kann (ber die Web-Schnitt-
stelle  unter my_device_ip/gpl_license  (Endgerat_ip/gpl_Lizenz  aufgerufen  werden. Die  Liz-
enz ist ebenfalls abrufbar unter https://www.grandstream.com/legal/open-source-software. ~ Um
eine CD mit der Lizenz zu erhalten, senden Sie uns bitte eine Email an info@Grandstream.com.

Italiano

GCC6010/GCC6011 non & preconfigurato per supportare o effettuare chiamate di
emergenza a qualsiasi tipo di ospedale, struttura giudiziaria, unita di assistenza
medica (“Servizi di emergenza”) o a qualsiasi altro tipo di ervizio di emergenza. E
necessario effettuare accordi supplementari per accedere ai Servizi di emergenza.
E a Vostra esclusiva responsabilita acquistare servizi di telefonia internet conformi
con SIP, configurare GCCB6010/GCCB011 correttamente per usare tale servizio ed
effettuare test periodici della configurazione per assicurarsi che funzioni in modo
idoneo. Se non si effettua cio, & Vostra responsabilita acquistare servizi telefonici
fissi o wireless tradizionali per accedere ai Servizi di emergenza.

GRANDSTREAM NON FORNISCE COLLEGAMENTI Al SERVIZI DI EMERGENZA ATTRAVERSO
GCC6010/GCCB011. NE GRANSTREAM NE | SUOI RESPONSABILI, DIPENDENTI O AFFILIATI POS-
SONO ESSERE RITENUTI RESPONSABILI DI QUALSIASI RECLAMO, DANNO O PERDITA, E DI
QUALSIASI AZIONE LEGALE DERIVANTE DA TALI RECLAMI O CAUSE IN RELAZIONE ALL'IMPOS-
SIBILITA DI USARE IL GCC6010/GCC6011 PER CHIAMATE Al SERVIZI O DI STRINGERE ACCORDI
SUPPLEMENTARI PER ACCEDERE Al SERVIZI DI EMERGENZA IN CONFORMITA AL PARAGRAFO
PRECEDENTE.

| termini della licenza GNU GPL sono incorporati nel firmware del dispositivo e sono accessibili tramite I'interfaccia
utente Web del dispositivo a: ip_dispositivo/gpl_license. E anche possibile accedervi all'indirizzo: https:/www.
grandstream.com/legal/open-source-softwarePer ottenere un CD con informazioni sul codice sorgente GPL, si
prega di inviare una richiesta scritta a info@grandstream.com

Pycckn

GCC6010/GCC6011 He npepHasHavyeH ANS NOAAEPKKA W BbIMOMHEHUS CPOYHbIX
3BOHKOB B MeAMLIMHCKME YYPEXOEHWs, NpaBoOXp-aHUTENbHbIE OpraHbl, YYpexaeHns
3paBooxpaHeHns (“OKCTpeHHble cnyx6bl”) M B kakue-nubo Apyrne SKCTPeHHble
cnyx6bbl. [Ons  pgoctyna K 9KCTPEHHbIM  cryxbam HeobxoauMmo npeanpuHsTH
fononHuTenbHel  Mepbl.  MpuobpeteHne  SIP-coBmectumon  ycnyr  MIHTepHeT
TenedoHun, Hagnexaiwas KoHdpurypaums GCC6010/GCC6011 ansmcrnonb3oBaHus
[aHHOW ycnyrn 1 nepuogmyeckas nNpoBepka KOHUrypaumm ¢ Lenbio NoATBEPXKAEHUS
npaBuUnbHOCTU paboThl ABNSITCS 06S3aHHOCTBLIO 3akasduka. Ecnv aTo He caenaHo,
TO ANS JOCTyna K 3KCTPEHHbIM cryx6am HeoGXoAMMO MOAKMYUTLCS K ycrnyram
6ecnpoBOAHO UNMN NPOBOAHON TeneOHHON CBA3N.

GRANDSTREAM HE MPEAOCTABNAET MOAKMIOYEHUE K 3KCTPEHHBIM CIY>XXBAM YEPE3
GCC6010/GCCB011. KPOME TOIO, HX KOMMAHWA GRANDSTREAM, HX EE PYKOBOOUTENN,
COTPYAHUKN N ADPOUNTMPOBAHHBIE JIMUA HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW B CIYYAE
KAKUX-NIMBO MPETEH3WN, YLWEPEBA NUBO MOTEPb, 1 Bbl TEM CAMbIM OTKA3LIBAETECH
OT KAKUXIIMBO TPEBOBAHWW UMY OCHOBAHUM ANA UCKA, ABNAIOWUXCA PE3YIILTATOM
UM KACAIOLLMXCA BALLEW HECMOCOBHOCTU NCMOMNBb30BATL GCC6010/GCCB011, YTOBbI
CBA3ATBCA C ABAPUNHBLIMU CIY>KBAMU U BALLM OTKA3OM CLEJIATb [JOMONHUTESbHBLIE
MPUrOTOBJEHUSA, YTOBbI MONYYUTb AOCTYM K ABAPUAHBLIM CNY>XBEAM B COOTBETCTBUM
C NPEAbIAYLWWMM NAPAIPA®OM.

Yenosust nuueHsn GNU GPL BkrtoYeHbl B MPOLUMBKY YCTPOWCTBA M AOCTYMHbI Yepes3 BebG-uHTepdeiic
nonb3oBarens yctpoiictea no agpecy my_device_ip/gpl_license. Takke MOXHO nony4uTb AocTyn 3aeck: https:/
www.grandstream.com/legal/open-source-software [1ns nony4exus komnakr-aucka ¢ niopmaumeit 06 ucxogHom
koae GPL, noxanyiicta, oTnpaskTe NCbMEHHbIN 3anpoc no aapecy info@grandstream.com.

Portugués

O GCC6010/GCCB011 nao esta pre-configurado para realizar chamadas de
emergéncia para nenhum hospital, agéncia de aplicagéo da lei, unidade de cuida-
dos médicos (“Servigo(s) de emergéncia”) ou qualquer outro tipo de servico de
emergéncia. Vocé deve realizar configuragdes adicionais para acessar aos servigos
de emergéncia. E sua responsabilidade contratar um servigo de telefonia de inter-
net compativel com o protocolo SIP, configurar o GCC6010/GCC6011 da maneira
adequada para utilizar este servigo, e periodicamente testar a configuragéo real-
izada para confirmar que esta funcionando da maneira desejada. E sua respons-
abilidade adquirir um servigo de telefonia tradicional para acessar aos Servigos de
Emergéncia.

NEM A GRANDSTREAM NEM SEUS ESCRITORIOS, FUNCIONARIOS OU AFILIADOS PODEM SER
RESPONSABILIZADOS POR QUALQUER REIVINDICAGAO, DANO OU PERDA, E VOCE AQUI REP-
RESENTA TODAS AS TAIS RECLAMAGOES OU CAUSAS DE AGAO DECORRENTES DE OU RELA-
CIONADAS A SUA INCAPACIDADE DE USAR O GCC6010/GCC6011 PARA ENTRAR EM CONTATO
COM SERVIGOS DE EMERGENCIA, E A SUA FALHA DE FAZER ARRANJOS ADICIONAIS PARA
ACESSAR SERVIGOS DE EMERGENCIA DE ACORDO COM O PARAGRAFO IMEDIATAMENTE AN-
TERIOR.

Os termos de licenga GNU GPL estéo dentro do firmware do dispositivo e vocé pode visualizar o documento
através da interface web do dispositivo, em my_device_ip/gpl_license. Também, pode visualizar o documento
através do site: https://www.grandstream.com/legal/open-source-software, Para obter um CD com a informagéo
do codigo fonte GPL, por favor solicite-o através de info@grandstream.com

PRECAUTIONS

1. Do not attempt to open, disassemble, or modify the device.

2. Do not expose this device to temperatures outside range of 0 °C to +45 °C (in op-
eration) and -30 °C to +60 °C (in storage).

3. Do not expose the GCC6010/GCC6011 to environments outside of the following
humidity range: 5-95% RH (non-condensing).

4. Do NOT power cycle the GCC6010/GCC6011 during system boot up or firmware
upgrade. You may corrupt firmware images and cause the unit tomalfunction.
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PRECAUCIONES

1. No trate de abrir, desarmar o modificar el dispositivo.

2. No exponga el dispositivo a temperaturas fuera del rango de 0 °C a +45 °C
(en funcionamiento) y de -30 °C a +60 °C (en almacenamiento.)

3. No exponga el GCC6010/GCC6011 a ambientes fuera de la gama de
humedad siguiente: Humedad relativa 5-95 % (sin condensacion).

4.NO apague y encienda el durante la puesta en marcha del sistema o du-
rante una actualizacion del firmware. Se pueden corromper las imagenes
del firmware y causar fallas de funcionamiento en la unidad.

PRECAUTIONS

1. Ne pas tenter d’ouvrir, de démonter ou de modifier 'appareil.

2. Ne pas exposer I'appareil a des températures hors de la plage de 0 °C a
+45 °C (en opération) et de -30 °C a +60 °C (en stockage).

3. Ne pas exposer le GCC6010/GCC6011 a des environnements ou le niveau
d’humidité est situé hors de la plage d’humidité suivante : 5 a 95 % HR
(sans condensation).

4. Ne pas mettre le GCC6010/GCC6011 hors tension au cours du démar-
rage du systéme ou de la mise a niveau du microprogramme. Vous ris-
queriez de corrompre le fichier image du microprogramme et causer des
dysfonctionnements.

SICHERHEITSHINWEISE

. Versuchen Sie nicht, das Gerat zu 6ffnen, auseinanderzunehmen oder abzuandern.

2. Das Produkt ist nur fiir Temperaturbereiche von 0 °C bis +45 °C (Betrieb) und von
-30 °C bis +60 °C (Lagerung) ausgelegt.

3. Setzen Sie den GCC6010/GCC6011 keinen Umgebungen auRerhalb des folgenden
Luftfeuchtigkeitsbereichs aus: 5-95 % relative Luftfeuchtigkeit (nicht kondensier-
end).

4. Schalten Sie den GCC6010/GCC6011 beim Systemstart oder bei der Firmware-Ak-

tualisierung NICHT aus und wieder ein. Andernfalls kénnen FirmwareBilder bes-

chadigt werden und es kdnnten Funktionsstorungen am Geratauftreten.

[y

PRECAUZIONI

1. Non cercare di aprire, disassemblare o modificare il dispositivo.

2. Non esporre il dispositivo a temperature esterne in un intervallo da 0 °C a +45 °C
(per il funzionamento) e da -30 °C a +60 °C ( per la conservazione).

3. Non esporre GCC6010/GCC6011 ad ambienti che non rientrano nel seguente in-
tervallo di umidita: 5-95% RH (senza condensa)

4. Non accendere e spegnere GCC6010/GCC6011 durante il riavvio del sistema o
I'aggiornamento del firmware. E possibile danneggiare le immagini del firmware e
causare malfunzionamenti dell’unita.

MEPbI MPEOOCTOPOXXHOCTHU

1. He nbiTaiiTeck OTKpbIBaTb, pa3bupatb U U3MEHSATb YCTPOMCTBO.

2. He nopggepraiite yCTPOWCTBO BO3AENCTBUIO TemnepaTtypbl, BbIXOAsLWEN 3a
pamku gmnanasoHa: ot 0 °C go +45 °C (ansa paborsl) ; o1 -30 °C go +60 °C (ans
XpaHeHwust).

3. He nogeeprante GCC6010/GCC6011  BO3OEWCTBMIO  BRaXHOCTM  3a
npegenamu cregytouwlero aguanasoHa: 5-95% OTHO- CUTENbHOW BRAXHOCTU
(HeKkoHOEeHCHpYyoLLENCS ).

4. HE Bbikntovante GCC6010/GCC6011 BO Bpemsi 3arpy3ku CUCTEMbI UMK
06HOBMNEHWs MpoLMBKK. Bbl MoxeTe noBpeauTb 06pasbl MPOLUMBKKU, 4TO
npvBeaeT Kk HenpaBuibHON paboTe yCcTponcTBa.

PRECAUGOES

1. Nao tente abrir, desmontar, ou modificar o dispositivo.

2. Nao exponha o dispositivo a temperaturas fora do intervalo entre 0 °C e
+45 °C (durante o uso) , e o intervalo entre -30 °C e +60 °C (em armazena-
mento).

3. Nao exponha este dispositivo em ambientes com umidade fora do interva-
lo: 5-95% HR (sem condensagéo).

4. Nao desligue e ligue a energia do GCC6010/GCC6011 durante o reinicio
do sistema ou durante a atualizagdo de firmware. Vocé pode corromper o
firmware e causar a avaria do dispositivo.



