
-278%00%8-32�%2(
34)6%8367�+9-()
;EZI6MHIV�4VSHYGX�7YTTSVX

2'0���
%R�-RXIPPMKIRX�;MVIPIWW�&VMHKI

�35(/,0,1$5<�



-278%00%8-32�%2(�34)6%8367�+9-()
:IVWMSR����

;EZI6MHIV�4VSHYGX�7YTTSVX

""�HMKMXEP�TMGXYVI�XS�JSPPS[�JVSQ�'SPMR�  

2'0���
%R�-RXIPPMKIRX�;MVIPIWW�&VMHKI

;%:)6-()6�'31192-'%8-327�-2'�

[[[�[EZIVMHIV�GSQ



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

-,����������� :IVWMSR����M

-278%00%8-32�%2(�34)6%8367�+9-()

'ST]VMKLX��G�������F]�;EZI6MHIV�'SQQYRMGEXMSRW�-RG��%PP�VMKLXW
VIWIVZIH��8LMW�QERYEP�QE]�RSX�FI�VITVSHYGIH�MR�[LSPI�SV�MR�TEVX
[MXLSYX�[VMXXIR�TIVQMWWMSR�JVSQ�;EZI6MHIV�'SQQYRMGEXMSRW�-RG�

8LI�MRJSVQEXMSR�GSRXEMRIH�MR�XLMW�QERYEP�MW�WYFNIGX�XS�GLERKI
[MXLSYX�RSXMGI�

;EZI6MHIV�'SQQYRMGEXMSRW�-RG��VIGSQQIRHW�XLEX�XVEMRIH�ERH
MRWYVIH�XIGLRMGMERW�TIVJSVQ�EPP�XS[IV��ERXIRRE�ERH�2'0���
MRWXEPPEXMSRW�EW�WTIGMJMIH�MR�*''��������ERH��������

+)2)6%0�;%62-2+7

3TIVEXSV�ERH�QEMRXIRERGI�TIVWSRRIP�WLSYPH�FI�JEQMPMEV�[MXL�XLI
WEJIX]�VIUYMVIQIRXW�FIJSVI�EXXIQTXMRK�MRWXEPPEXMSR�SV�STIVEXMSR�SJ
XLI�IUYMTQIRX�GSZIVIH�F]�XLMW�QERYEP��*EMPYVI�XS�JSPPS[�XLI
VIUYMVIQIRXW�ERH�SFWIVZI�WEJIX]�TVIGEYXMSRW�GSYPH�VIWYPX�MR�HIEXL
SV�MRNYV]�XS�TIVWSRRIP�SV�HEQEKI�XS�XLI�IUYMTQIRX�

3FWIVZI�EPP�WEJIX]�VIKYPEXMSRW�

3FWIVZI�KVSYRHMRK�TVIGEYXMSRW��:IVMJ]�XLEX�XLI�YRMX�YRHIV�XIWX�SV
FIMRK�MRWXEPPIH�ERH�EPP�QIEWYVIQIRX�IUYMTQIRX�EVI�TVSTIVP]
KVSYRHIH�

-X�MW�XLI�VIWTSRWMFMPMX]�SJ�XLI�MRWXEPPIV�ERH�XLI�YWIV�XS�IRWYVI�XLEX�XLI
TYFPMG�MW�RSX�I\TSWIH�XS�I\GIWWMZI�6*�PIZIPW�

-2*361%8-32�83�97)6

'LERKIW�SV�QSHMJMGEXMSRW�RSX�I\TVIWWP]�ETTVSZIH�F]�;EZI6MHIV
GSQQYRMGEXMSRW�-RG��JSV�GSQTPMERGI�[MPP�EZSMH�XLI�YWIVW�EYXLSVMX]
XS�STIVEXI�XLI�IUYMTQIRX�

)59-41)28�46)'%98-327

2IZIV�STIVEXI�XLI�2'0����[MXLSYX�GSRRIGXMRK�E����SLQ
XIVQMREXMSR�XS�XLI�ERXIRRE�TSVX��8LMW�XIVQMREXMSR�GER�FI�E����SLQ
ERXIRRE�SV�E����SLQ�VIWMWXMZI�PSEH�GETEFPI�SJ�EFWSVFMRK�XLI�JYPP�6*
SYXTYX�SJ�XLI�6*�9RMX�4%�

*EMPYVI�XS�TVSTIVP]�XIVQMREXI�XLI�6*�SYXTYX�QE]�GEYWI�TIVQERIRX
HEQEKI�XS�XLI�2'0����



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

-,����������� :IVWMSR����MM

;%66%28=

;EZI6MHIV�'SQQYRMGEXMSRW�-RG��[EVVERXW�XLEX�IEGL�2'0����WLEPP
FI�JVII�JVSQ�HIJIGXW�MR�QEXIVMEPW�ERH�[SVOQERWLMT�JSV�E�TIVMSH�SJ
X[IPZI������QSRXLW�JVSQ�XLI�HEXI�SJ�WLMTQIRX�JVSQ�XLI�JEGXSV]�

7IGXMSR���SJ�XLMW�QERYEP�GSRXEMRW�MRWXVYGXMSRW�JSV�XLI�VIXYVR�SJ
IUYMTQIRX�HYI�XS�JEMPYVI�SV�HEQEKI�JVSQ�WLMTTMRK�

6)+90%836=�238-')7

8LI�����+,^�2'0����GSQTPMIW�[MXL�*''�4EVX����6IKYPEXMSRW�ERH
-'�677����

*''

8LMW�HIZMGI�GSQTPMIW�[MXL�4EVX����SJ�XLI�*''�6YPIW���3TIVEXMSR
MW�WYFNIGX�XS�XLI�JSPPS[MRK�X[S�GSRHMXMSRW�

���8LMW�HIZMGI�QE]�RSX�GEYWI�LEVQJYP�MRXIVJIVIRGI��ERH
���8LMW�HIZMGI�QYWX�EGGITX�ER]�MRXIVJIVIRGI�VIGIMZIH��MRGPYHMRK
MRXIVJIVIRGI�XLEX�QE]�GEYWI�YRHIWMVIH�STIVEXMSR�

8LI�XVERWQMWWMSR�TS[IV�SJ�XLMW�HIZMGI�GSQTPMIW�[MXL�TEVX
�������SJ�XLI�*''�6YPIW�

-RHYWXV]�'EREHE

3TIVEXMSR�MW�WYFNIGX�XS�XLI�JSPPS[MRK�X[S�GSRHMXMSRW�

���8LMW�HIZMGI�QE]�RSX�GEYWI�MRXIVJIVIRGI��ERH
���8LMW�HIZMGI�QYWX�EGGITX�ER]�MRXIVJIVIRGI�MRGPYHMRK
MRXIVJIVIRGI�XLEX�QE]�GEYWI�YRHIWMVIH�STIVEXMSR�SJ�XLI�HIZMGI�

0
YXMPMWEXMSR�HI�GI�HMWTSWMXMJ�IWX�EYXSVMWII�WIYPIQIRX�EY\
GSRHMXMSRW�WYMZERXIW�

���-P�RI�HSMX�TEW�TVSHYMV�HI�FVSYMPPEKI��IX
���0
YXMPMWEXIYV�HY�HMWTSWMXMJ�HSMX�IXVI�TVIX�E�EGGITXIV�XSYX
FVSYMPPEKI�VEHMSIPIGXVMUYI�VIGY�QIQI�WM�GI�FVSYMPPEKI�IWX
WYWGITXMFPI�HI�GSQTVSQIXXVI�PI�JSRGXMSRRIQIRX�HY�HMWTSWMXMJ�

*''�-(�CCCCCCCCCCCCCC�%2(�-'�-(�CCCCCCCCCCCCCC

3TIVEXSVW�QYWX�FI�JEQMPMEV�[MXL�XLI�VIUYMVIQIRXW�SJ�XLI�*''�4EVX
���6IKYPEXMSRW�ERH�-'�677�����TVMSV�XS�STIVEXMRK�ER]�PMRO�YWMRK
XLMW�IUYMTQIRX��*SV�MRWXEPPEXMSRW�SYXWMHI�XLI�97�SV�'EREHE��GSRXEGX
PSGEP�EYXLSVMXMIW�JSV�ETTPMGEFPI�VIKYPEXMSRW�



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

-,����������� :IVWMSR����MMM

8%&0)�3*�'328)287

� +)2)6%0�-2*361%8-32����������������������������������������������������������������������� ���
��� ,S[�XS�YWI�XLMW�1ERYEP ������������������������������������������������������������������� ���
��� 1ERYEP�3VKERM^EXMSR����������������������������������������������������������������������� ���
��� *''�-'�6YPI�7YQQEV] ��������������������������������������������������������������������� ���

� 463(9'8�()7'6-48-32������������������������������������������������������������������������ ���
��� +IRIVEP ������������������������������������������������������������������������������������������� ���
��� *VIUYIRG]�4PERRMRK������������������������������������������������������������������������� ���
��� 8LISV]�SJ�3TIVEXMSR������������������������������������������������������������������������ ���
��� %RXIRRE�ERH�'EFPMRK ���������������������������������������������������������������������� ���
��� 7TIGMJMGEXMSRW ���������������������������������������������������������������������������������� ���

� -278%00%8-32��������������������������������������������������������������������������������������� ���
��� +IRIVEP ������������������������������������������������������������������������������������������� ���
��� 8SSPW�	�)UYMTQIRX�8S�%MH�-R�-RWXEPPEXMSR ����������������������������������������� ���
��� 9RTEGOMRK�8LI�)UYMTQIRX �������������������������������������������������������������� ���
��� 2'0����4EGOEKI�'SRXIRXW �������������������������������������������������������������� ���
��� 4EXL�'PIEVERGI �������������������������������������������������������������������������������� ���
��� 'EFPMRK������������������������������������������������������������������������������������������� ���
��� 2'0����-RWXEPPEXMSR������������������������������������������������������������������������� ���
��� %RXIRRE�-RWXEPPEXMSR������������������������������������������������������������������������� ���
��� 'EFPI�-RWXEPPEXMSR����������������������������������������������������������������������������� ���

� '32*-+96%8-32�%2(�34)6%8-32 ������������������������������������������������������ ���
� *%908�03'%8-32���������������������������������������������������������������������������������� ���
� )59-41)28�6)8962 ����������������������������������������������������������������������������� ���
� %44)2(-<)7 ������������������������������������������������������������������������������������������ ���
��� %TTIRHM\�%��7YTTSVX�7TVIEHWLIIXW �������������������������������������������������� ���
��� %TTIRHM\�&��4VSFPIQ�6ITSVX�*SVQ��������������������������������������������������� ���



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

� +)2)6%0�-2*361%8-32
��� ,S[�XS�YWI�XLMW�1ERYEP

&IJSVI�MRWXEPPMRK�ERH�STIVEXMRK�XLI�2'0�����;EZI6MHIV
'SQQYRMGEXMSRW�-RG��VIGSQQIRHW�XLEX�XLI�YWIV�VIEH�XLMW�QERYEP
MR�MXW�IRXMVIX]�

8LI�YWIV�WLSYPH�FI�JEQMPMEV�[MXL�XLI�GSRXIRXW�FIJSVI�WXEVXMRK
MRWXEPPEXMSR�ERH�EPMKRQIRX�EGXMZMXMIW��8LI�YWIV�WLSYPH�EP[E]W�LEZI
XLI�VIUYMVIH�XSSPW��XIWX�IUYMTQIRX�ERH�ER]�SXLIV�VIUYMVIH�
QMWGIPPERISYW�MRWXEPPEXMSR�QEXIVMEP�

��� 1ERYEP�3VKERM^EXMSR

8LI�2'0����-RWXEPPEXMSR�ERH�3TIVEXSVW�+YMHI�MW�HMZMHIH�MRXS�WM\
WIGXMSRW��8LIWI�WIGXMSRW�HIWGVMFI�EPP�EWTIGXW�SJ�XLI�MRWXEPPEXMSR�ERH
STIVEXMSR�SJ�XLI�2'0����ERH�VIXYVR�SJ�IUYMTQIRX�WXMPP�YRHIV
[EVVERX]�

7IGXMSR����+IRIVEP�-RJSVQEXMSR��'SRXEMRW�HMWGYWWMSR�SR�XLI
YWI�SJ�XLMW�QERYEP��WYQQEV]�SJ�XLI�QERYEP�SVKERM^EXMSR�ERH
W]WXIQ�HIWGVMTXMSR��*''�ERH�-'�VYPIW�WYQQEV]�

7IGXMSR����4VSHYGX�(IWGVMTXMSR���(MWGYWWIW�JVIUYIRG]
TPERRMRK��WTIGMJMGEXMSRW��XLISV]�SJ�STIVEXMSR��2'0���
HIWGVMTXMSR��GEFPMRK�ERH�ERXIRRE�HIWGVMTXMSRW�

7IGXMSR����-RWXEPPEXMSR���'SRXEMRW�TIVXMRIRX�MRJSVQEXMSR�SR
IUYMTQIRX�YRTEGOMRK��XSSPW�VIUYMVIH��MRZIRXSV]��TEXL�TVSJMPI
GPIEVERGI��WMXI�TPERRMRK�ERH�WIPIGXMSR��GEFPMRK��2'0���
ERXIRRE�ERH�GEFPI�MRWXEPPEXMSR�

7IGXMSR����'SRJMKYVEXMSR�%RH�3TIVEXMSR���(IJMRIW�XLI
QSHIQ�JVSRX�TERIP��0)(�WXEXYW�HMWTPE]��2'0����ERH�QSHIQ
GSRJMKYVEXMSR��ERXIRRE�EPMKRQIRX��YWIV�MRXIVJEGI�GSRRIGXMSRW
ERH�WYQQEV]�JEYPX�

7IGXMSR����*EYPX�0SGEXMSR���3YXPMRIW�XLI�ZEVMSYW�JEYPX
GSRHMXMSRW�EW�MRHMGEXIH�SR�XLI�2'0����JVSRX�TERIP��0)(�JEYPX
MRHMGEXMSR�ERH�MRXIVJIVIRGI�VIWSPYXMSR�

7IGXMSR����)UYMTQIRX�6IXYVR���-HIRXMJMIW�LIPT�HIWO�EZEMPEFMPMX]�
XLI�;EZI6MHIV�'SQQYRMGEXMSRW�-RG��[IFWMXI�ERH�LS[�XS
VIXYVR�IUYMTQIRX�YRHIV�[EVVERX]�

��� *''�-'�6YPI�7YQQEV]

8LMW�WIGXMSR�TVSZMHIW�E�WYQQEV]�SJ�XLI�QENSV�TSMRXW�GSRXEMRIH
[MXLMR�*IHIVEP�'SQQYRMGEXMSRW�'SQQMWWMSR��*''��4EVX����ERH�-'
677�����VYPIW�KSZIVRMRK�XLI�STIVEXMSR�SJ�XLMW�IUYMTQIRX�

)EGL�STIVEXSV�WLSYPH�VIEH�ERH�JYPP]�YRHIVWXERH�EPP�*''�ERH�-'�VYPIW
ETTPMGEFPI�XS�WTVIEH�WTIGXVYQ�XVERWQMWWMSR�



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

����� -RXIVJIVIRGI�)RZMVSRQIRX

8LI�QERYJEGXYVIVW�ERH�STIVEXSVW�SJ�WTVIEH�WTIGXVYQ�HIZMGIW�EVI
VIQMRHIH�XLEX�XLI�STIVEXMSR�SJ�WTVIEH�WTIGXVYQ�HIZMGIW�EVI�WYFNIGX
XS�XLI�GSRHMXMSRW�XLEX�ER]�VIGIMZIH�MRXIVJIVIRGI��MRGPYHMRK
MRXIVJIVIRGI�JVSQ�MRHYWXVMEP��WGMIRXMJMG�ERH�QIHMGEP��-71��STIVEXMSRW�
QYWX�FI�EGGITXIH�ERH�XLEX�LEVQJYP�MRXIVJIVIRGI�QE]�RSX�FI�GEYWIH
XS�SXLIV�VEHMS�WIVZMGIW��7LSYPH�XLI�STIVEXMSR�SJ�XLIWI�W]WXIQW�GEYWI
LEVQJYP�MRXIVJIVIRGI��XLI�STIVEXSV�SJ�XLI�WTVIEH�WTIGXVYQ�HIZMGIW
W]WXIQ�MW�VIUYMVIH�XS�GSVVIGX�XLI�MRXIVJIVIRGI�TVSFPIQ��IZIR�MJ�WYGL
GSVVIGXMSR�VIUYMVIW�XLI�GIWWEXMSR�SJ�STIVEXMSR�SJ�XLI�4EVX���
XVERWQMXXIV��8LI�*''�[MPP�RSX�I\IQTX�WTVIEH�WTIGXVYQ�HIZMGIW
JVSQ�XLMW�PEXXIV�VIUYMVIQIRX�FIGEYWI�SJ�XLI�ETTPMGEXMSR�JSV�[LMGL
XLI�WTVIEH�WTIGXVYQ�HIZMGI�XVERWQMXXIV�MW�IQTPS]IH��8LYW��XLI�*''
WXVSRKP]�VIGSQQIRHW�XLEX�YXMPMXMIW��GIPPYPEV�WXEXMSRW��TYFPMG�WEJIX]
WIVZMGIW��KSZIVRQIRX�EKIRGMIW�ERH�SXLIVW�XLEX�IQTPS]�WTVIEH
WTIGXVYQ�HIZMGI�XVERWQMWWMSR�W]WXIQW�XS�TVSZMHIH�GVMXMGEP
GSQQYRMGEXMSR�WIVZMGIW��WLSYPH�I\IVGMWI�HYI�GEYXMSR�XS�HIXIVQMRI
MJ�XLIVI�EVI�ER]�RIEVF]�VEHMS�WIVZMGIW�XLEX�GSYPH�FI�EJJIGXIH�F]�XLIMV
GSQQYRMGEXMSRW�

����� 0MQMXEXMSRW�SR�3TIVEXMSRW

8LVII�SJ�XLI�GSRHMXMSRW�TIVXEMRMRK�XS�XLI�STIVEXMSR�SJ�WTVIEH
WTIGXVYQ�HIZMGIW�IQTPS]MRK�LMKL�KEMR��HMVIGXMSREP�ERXIRREW�EVI�

�� 8LI�STIVEXMSR�SJ�XLIWI�W]WXIQW�MW�PMQMXIH�XS�JM\IH��TSMRX�XS�
TSMRX�ETTPMGEXMSRW�

�� 4SMRX�XS�QYPXMTSMRX�W]WXIQW��SQRM�HMVIGXMSREP�ETTPMGEXMSRW�ERH
QYPXMTPI�GS�PSGEXIH�XVERWQMXXIVW�XVERWQMXXMRK�XLI�WEQI
MRJSVQEXMSR�EVI�TVSLMFMXIH�

�� 8LI�STIVEXSV�SJ�E�WTVIEH�WTIGXVYQ�W]WXIQ�MW�VIWTSRWMFPI�JSV
IRWYVMRK�XLEX�XLI�W]WXIQ�MW�STIVEXIH�MR�XLI�EFSZI�QERRIV�

����� 4SXIRXMEP�6*�,E^EVH

-X�MW�XLI�VIWTSRWMFMPMX]�SJ�XLI�MRWXEPPIV�ERH�XLI�YWIV�XS�IRWYVI�XLEX�XLI
TYFPMG�MW�RSX�I\TSWIH�XS�I\GIWWMZI�6*�PIZIPW�

����� 3TIVEXMSREP�6IUYMVIQIRXW

8LI�QE\MQYQ�TIEO�TS[IV�SYXTYX�SJ�XLI�MRXIRXMSREP�VEHMEXSV�WLEPP
RSX�I\GIIH�XLI�JSPPS[MRK�

�� 3RI�����[EXX�JSV�EPP�HMVIGX�WIUYIRGI�W]WXIQW�STIVEXMRK�MR�XLI
�������������+,^�FERH�

�� 7]WXIQW�STIVEXMRK�MR�XLI�������������+,^�FERH�XLEX�EVI�YWIH
I\GPYWMZIP]�JSV�JM\IH��TSMRX�XS�TSMRX�STIVEXMSRW�QE]�IQTPS]
XVERWQMXXMRK�ERXIRREW�[MXL�HMVIGXMSREP�KEMR�KVIEXIV�XLER���H&M�
TVSZMHIH�XLI�QE\MQYQ�TIEO�SYXTYX�TS[IV�SJ�XLI�MRXIRXMSREP
VEHMEXSV�MW�VIHYGIH�F]���H&�JSV�IZIV]���H&�XLEX�XLI�HMVIGXMSREP
KEMR�SJ�XLI�ERXIRRE�I\GIIHW���H&M�



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

�� *M\IH��TSMRX�XS�TSMRX�STIVEXMSR��EW�YWIH�MR�TEVEKVETLW���ERH��
EFSZI��I\GPYHIW�XLI�YWI�SJ�TSMRX�XS�QYPXMTSMRX�W]WXIQW��SQRM�
HMVIGXMSREP�ETTPMGEXMSRW�ERH�QYPXMTPI�GS�PSGEXIH�MRXIRXMSREP
VEHMEXSVW�XVERWQMXXMRK�XLI�WEQI�MRJSVQEXMSR��8LI�STIVEXSV�SJ
XLI�WTVIEH�WTIGXVYQ�MRXIRXMSREP�VEHMEXSV�SV��MJ�XLI�IUYMTQIRX�MW
TVSJIWWMSREPP]�MRWXEPPIH��XLI�MRWXEPPIV�MW�VIWTSRWMFPI�JSV�IRWYVMRK
XLEX�XLI�W]WXIQ�MW�YWIH�I\GPYWMZIP]�JSV�JM\IH��TSMRX�XS�TSMRX
STIVEXMSRW�



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

� 463(9'8�()7'6-48-32
��� +IRIVEP

8LI�2'0����TVSZMHIW�VIPMEFPI�HEXE�GSQQYRMGEXMSRW�FIX[IIR�X[S
WMXIW�[MXL�PMRI�SJ�WMKLX�GPIEVERGI��8LI�2'0����TVSZMHIW�ER�)XLIVRIX
MRXIVJEGI�EPPS[MRK�XLI�YWIV�XS�GSRRIGX�XS�EPQSWX�ER]�SXLIV�)XLIVRIX
HIZMGI��(EXE�MW�QSHYPEXIH�ERH�XVERWQMXXIH�XS�XLI�JEV�IRH�2'0���
[LIVI�MX�MW�VIGSZIVIH�ERH�TEWWIH�XS�XLI�VIGIMZMRK�YWIV�HIZMGI��8LI
2'0����YWIW�7TVIEH�7TIGXVYQ�TVSGIWWMRK��[LMGL�VIHYGIW�XLI
XVERWQMXXIH�TS[IV�HIRWMX]�ERH�XLYW�XLI�TSXIRXMEP�JSV�MRXIVJIVIRGI
MRXS�RIMKLFSVMRK�GSQQYRMGEXMSRW�W]WXIQW��*SV�XLMW�VIEWSR��XLI�*''
ERH�-'�EPPS[�WYGL�W]WXIQW�XS�STIVEXI�[MXLSYX�E�WMXI�PMGIRWI�

8LI�2'0����GER�FI�TPEGIH�SR�E�XEFPI�SV�HIWOXST�

%�X]TMGEP�PMRO�HMEKVEQ�YWMRK�XLI�2'0����MW�WLS[R�FIPS[��%�PMRO
GSRWMWXW�SJ�X[S�YRMXW�MRWXEPPIH�EX�XLI�IRH�TSMRXW�SJ�E�PMRI�SJ�WMKLX
PMRO�YWYEPP]�PIWW�XLER���OQ�MR�PIRKXL�

ISP OFFICE LAN

INTERNET

NCL135

HUB

SERVER

NCL135

H UB

HUB

2'0����0MRO�'SRJMKYVEXMSR



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

��� *VIUYIRG]�4PERRMRK

8LI�2'0����GER�GSI\MWX�[MXL�SXLIV�WMQMPEV�VEHMS�PMROW�[MXLMR�XLI
ZMGMRMX]��-X�YWIW�E�ZEVMIX]�SJ�TVSGIWWMRK�XIGLRMUYIW�XS�TVSZMHI�XLMW
GSQTEXMFMPMX]��(MZIVWMX]�[MXL�SXLIV�PMROW�GER�FI�EGLMIZIH�XLVSYKL
XLI�YWI�SJ�HMJJIVIRX�XVERWQMX�WTVIEHMRK�GSHIW��JVIUYIRGMIW�ERH
ERXIRRE�TEXXIVR�WITEVEXMSR��-R�SVHIV�XS�TVSZMHI�XLI�QE\MQYQ
MQQYRMX]�XS�MRXIVJIVIRGI��MX�MW�VIGSQQIRHIH�XLEX�XLI�JSPPS[MRK
KYMHIPMRIW�FI�SFWIVZIH�

����� *VIUYIRG]�&ERH

8LI�2'0����STIVEXIW�EX������r��������+,^�

��� 8LISV]�SJ�3TIVEXMSR

����� 2'0���

8LI�2'0����MW�MRWXEPPIH�MRHSSVW�RIEV�XLI�YWIV
W�HEXE�IUYMTQIRX�
8LI�EQFMIRX�IRZMVSRQIRX�QYWX�GSQTP]�[MXL�XLI�WTIGMJMGEXMSRW
GSRXEMRIH�MR�7YFWIGXMSR������'SRJMKYVEXMSR�MRJSVQEXMSR�MW�WYTTPMIH
F]�XLI�9WIV�-RXIVJEGI�2SR�ZSPEXMPI�QIQSV]�MW�TVSZMHIH�XS�WXSVI�XLI
JMVQ[EVI�ERH�XLI�TVIZMSYWP]�IRXIVIH�GSRJMKYVEXMSR�HEXE��8LYW�
GSRJMKYVEXMSR�HEXE�MW�VIXEMRIH�HYVMRK�E�PSWW�SJ�TS[IV��%�WIX�SJ
HIJEYPX�ZEPYIW�EVI�IRXIVIH�HYVMRK�XLI�QERYJEGXYVMRK�TVSGIWW�

��� %RXIRRE�ERH�'EFPMRK

����� +IRIVEP

9WI�SJ�ERXIRREI�[MXL�KEMR�KVIEXIV�XLER�SV�IUYEP�XS���H&M�ERH
GEFPIW�[MXL�PIWW�XLER���H&�MRWIVXMSR�PSWW�EVI�WXVMGXP]�TVSLMFMXIH�

����� %RXIRRE

;EZI6MHIV�'SQQYRMGEXMSRW�-RG��VIGSQQIRHW�E�TVSJIWWMSREP
MRWXEPPEXMSR�SJ�ER]�HMVIGXMSREP�ERXIRRE�[MXL�E�KEMR�PIWW�XLER�SV�IUYEP
XS���H&M�ERH�E�WYMXEFPI�GSE\MEP�GEFPI�TVSZMHMRK�E�QMRMQYQ�SJ���H&
SJ�MRWIVXMSR�PSWW���8LI�2'0����LEW�FIIR�GIVXMJMIH�XS�STIVEXI�[MXL�E
��H&M�TEVEFSPMG�ERXIRRE�ERH����QIXIVW�SJ�061����PS[�PSWW�GEFPI�

%PP�ERXIRREW�YWIH�MR�XLI�9RMXIH�7XEXIW�QYWX�FI�ETTVSZIH�F]�XLI
*''�

�JSV�JYVXLIV�MRJSVQEXMSR�VIJIV�XS����SJ�XLMW�HSGYQIRX�

����� 'EFPIW

'SE\MEP�GEFPIW�YWIH�MR�XLMW�TVSHYGX�MQTEGX�YTSR�QER]�JEGXSVW��WYGL
EW�TEXL�PSWW��ERXIRRE�KEMR��ERH�VIUYMVIH�VIGIMZIH�WMKREP�WXVIRKXL�
;LIR�TVEGXMGEP��YWI�XLI�PS[IWX�PSWW�GSE\MEP�GEFPI�EPPS[IH�JSV�GLSWIR
ERXIRRE�KEMR���8LI�2'0����LEW�FIIR�GIVXMJMIH�XS�STIVEXI�[MXL�E
��H&M�TEVEFSPMG�ERXIRRE�ERH����QIXVIW�SJ�061����PS[�PSWW�GEFPI�

�JSV�JYVXLIV�MRJSVQEXMSR�VIJIV�XS����SJ�XLMW�HSGYQIRX�



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

1E\MQYQ�)XLIVRIX�GEFPI�MW�����QIXVIW�EW�WTIGMJMIH�MR�8-%�)ME����%
7XERHEVH

����� 2SQSKVEQ

%�[MHI�ZEVMIX]�SJ�ERXIRREW�QE]�FI�YWIH�[MXL�XLI�2'0�����8LI
KVETL�FIPS[�TVSZMHIW�KYMHIPMRIW�JSV�VIGSQQIRHIH�ERXIRRE�WM^IW
JSV�ZEVMSYW�PMRO�HMWXERGIW�

8LMW�RSQSKVEQ�MW�EGGYVEXI�XS�±�����QIXIVW���&EWIH�SR�E�6\
WIRWMXMZMX]�SJ�r���H&Q�ERH�E�XVERWQMWWMSR�TS[IV�SJ����H&Q

������� 0MQMXEXMSRW�SJ�2SQSKVEQ

8LMW�RSQSKVEQ�MW�RSX�HIWMKRIH�XS�GEPGYPEXI�XLI�JIEWMFMPMX]�SJ�E
VITIEXIV�PMRO���8LI�RSQSKVEQ�HSIW�RSX�EGGSYRX�JSV�ER]�VEHMS
MRXIVJIVIRGI�[LEX�WS�IZIV�ERH�MW�SRP]�ER�IWXMQEXMSR�XSSP�FEWIH�SR
PMRI�SJ�WMKLX���2SXI�XLEX�XVIIW�RIEV�XLI�PMRI�SJ�WMKLX�GSYPH�EHH�EW
QYGL�EW����H&Q�TIV�/Q�XS�XLI�'P�WGEPI���%R�YVFER�WIXXMRK�GSYPH

0

5

10

15

20

25

30

35

35

30

25

20

15

10

5

0

D ClAg

1

10

0

15

20

50

30

40



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

EHH�EW�QYGL�EW����H&Q�TIV�/Q�XS�XLI�'P�WGEPI���,IEZ]�VEMP�GER�EHH
EW�QYGL�EW����H&Q�TIV�/Q�XS�XLI�'P�WGEPI�

������� 4YVTSWI�SJ�2SQSKVEQ

8LI�TYVTSWI�SJ�XLMW�RSQSKVEQ�MW�XS�EWWMWX�XLI�YWIV�MR�HIXIVQMRMRK
XLI�JIEWMFMPMX]�SJ�E�VEHMS�PMRO�FEWIH�SRP]�SR�HMWXERGI��/Q���ERXIRRE
KEMRW��H&Q���ERH�GEFPI�GSRRIGXSV�PSWWIW��H&Q��

������� ,S[�XS�YWI�2SQSKVEQ

'EPGYPEXI�XLI�XSXEP�ERXIRRE�KEMR�JSV�XLI�IRXMVI�VEHMS�PMRO���8LMW�MW
VIJIVVIH�XS�%K�SR�XLI�RSQSKVEQ�

'EPGYPEXI�XLI�XSXEP�GEFPI�ERH�GSRRIGXSV�PSWW�JSV�XLI�IRXMVI�VEHMS�PMRO�
8LMW�MW�VIJIVVIH�XS�'P�SR�XLI�RSQSKVEQ�

9WMRK�E�VYPIV��HVE[�E�PMRI�JVSQ�XLI�%K�ZEPYI�XS�XLI�'P�ZEPYI�

8LI�QE\MQYQ�JIEWMFPI�HMWXERGI��MR�/Q��SJ�XLI�PMRO�MW�[LIVI�XLI�PMRI
MRXIVWIGXW�XLI�PMRI�PEFIPIH�(�

2SXIW�

%�HIXEMPIH�TEXL�TVSJMPI�EREP]WMW�WLSYPH�FI�TIVJSVQIH�FIJSVI�XLI
ERXIRRE�WM^I�GER�FI�ZIVMJMIH��8LI�EFSZI�EVI�KIRIVEP�KYMHIPMRIW�SRP]�

��� 7TIGMJMGEXMSRW

3TIVEXMRK�JVIUYIRG]�VERKI ����XS��������+,^
'S�PSGEXIH�GLERRIPW ��
3ZIV�XLI�EMV�HEXE�VEXI ���1F�W
2IX[SVO�HEXE�VEXI�TIV�IRHTSMRX ����/FTW�EZIVEKI
3TIVEXMRK�XIQTIVEXYVI ��XS����
7LSGO ���K
:MFVEXMSR �K
W�617���������,^�VERHSQ
2IX[SVO�-RXIVJEGI ��FEWI�8
6EHMS�8]TI *VIUYIRG]�,STTMRK�7TVIEH�

7TIGXVYQ
6J�SYXTYX�TS[IV ���HQ��JM\IH�
6J�WIRWMXMZMX] ����HFQ�&*./�r���5*7/
-RHMGEXSVW 0)(W��JEYPX��TS[IV��6*�PMRO��

)XLIVRIX�X\�V\
'SRRIGXSVW 9RMUYI�82'��6.����TS[IV��(&4

GSRWSPI
7M^I ���QQ�\����QQ�\���QQ
6IKYPEXSV]�ETTVSZEPW -'��*''��')��90��EPP�TIRHMRK�
4S[IV �:('����Q%�QE\
4S[IV�WYTTP] ���r����:%'�������,^



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

� -278%00%8-32
��� +IRIVEP

8LI�JSPPS[MRK�WIGXMSRW�SYXPMRI�XLI�WXITW�RIGIWWEV]�XS�TVSTIVP]�MRWXEPP
XLI�2'0����ERH�EPMKR�XLI�ERXIRRE��-RWXEPPEXMSR�WLSYPH�SRP]�FI
TIVJSVQIH�F]�XVEMRIH�XIGLRMGMERW��8S[IV�MRWXEPPEXMSRW�WLSYPH�SRP]
FI�TIVJSVQIH�F]�TVSJIWWMSREP�ERH�MRWYVIH�GSRXVEGXSVW�

��� 8SSPW�	�)UYMTQIRX�8S�%MH�-R�-RWXEPPEXMSR

-X�MW�VIGSQQIRHIH�XS�LEZI�XLI�JSPPS[MRK�XSSPW�SR�LERH�[LIR
EXXIQTXMRK�XS�MRWXEPP�XLI�2'0����

• 8IVQMREP�SV�GSQTYXIV�[MXL�XIVQMREP�IQYPEXMSR�TVSKVEQ

• %�67����GEFPI�[MXL���TMR�1EPI�GSRRIGXSV�JSV�XLI�2'0����IRH
ERH�EW�VIUYMVIH�JSV�XLI�GSQTYXIV�SR�XLI�SXLIV�IRH�

• 2IX[SVOMRK�GEFPIW

• %R�ERXIRRE�JSV�IEGL�2'0����MR�XLI�PMRO

• 7YTTSVXW�JSV�XLI�ERXIRREW

• 'EFPIW�JVSQ�XLI�2'0����XS�XLI�%RXIRREW�[MXL�XLI�ETTVSTVMEXI
GSRRIGXSVW

• :YPGERM^MRK�XETI�XS�[VET�GSRRIGXSVW�MRXIRHIH�JSV�SYXHSSV�YWI

• 'EFPI�XMIW�ERH�SV�WYTTSVXW

• ,ERH�XSSPW�QE]�FI�VIUYMVIH�JSV�QSYRXMRK�XLI�ERXIRRE�ERH
KIRIVEP�MRWXEPPEXMSR�

(IWMVEFPI�XSSPW�

• 1YPXMQIXIV

• +47�SV�GSQTEWW

• 8IPIWGSTI

• 1ETW

• %RXIRRE�EPMKRQIRX�XIWX�IUYMTQIRX

• 4EXL�PSWW�QSHIPMRK�WSJX[EVI

��� 9RTEGOMRK�8LI�)UYMTQIRX

8LI�IUYMTQIRX�MW�WLMTTIH�MR�WTIGMEPP]�HIWMKRIH�FS\IW��[LMGL
TVSXIGX�MX�EKEMRWX�QSWX�GSRHMXMSRW�I\TIVMIRGIH�MR�RSVQEP�KVSYRH�SV
EMV�WLMTTMRK�ERH�LERHPMRK���-X�MW�VIGSQQIRHIH�XLEX�XLI�FS\IW�FI
PIJX�WIEPIH�ERH�WLIPXIVIH�YRXMP�XLI�MRWXEPPEXMSR�TVSGIWW�GSQQIRGIW�
%R]�WMKRW�SJ�HEQEKI�SYKLX�XS�FI�VITSVXIH�XS�XLI�XVERWTSVXEXMSR



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

GSQTER]�MQQIHMEXIP]���8LI�FS\IW�ERH�TEGOMRK�QEXIVMEP�QE]�FI
WEZIH�JSV�YWI�MR�XLI�IZIRX�XLI�IUYMTQIRX�MW�VIXYVRIH�

��� 2'0����4EGOEKI�'SRXIRXW

����2'0���

���4S[IV�7YTTP]�ERH�4S[IV�'SVH

����2'0����-RWXEPPEXMSR�ERH�3TIVEXSVW�+YMHI

��r�5YMGO�+YMHI

��� 4EXL�'PIEVERGI

8LI�6*�TEXL�FIX[IIR�XLI�X[S�ERXIRREW�QYWX�LEZI�ER�YRSFWXVYGXIH
PMRI�SJ�WMKLX�TEXL��%R]�FPSGOEKI�[MPP�GEYWI�TVSTEKEXMSR�TVSFPIQW�
[LMGL�[MPP�VIWYPX�MR�E�LMKL�)VVSV�6EXI�SV�E�GSQTPIXI�SYXEKI��%
GEVIJYP�EREP]WMW�SJ�XLI�XIVVEMR�TVSJMPI�FIX[IIR�XLI�X[S�WMXIW�[MPP
TVSZMHI�XLI�HIWMKRIV�[MXL�VIUYMVIH�ERXIRRE�LIMKLXW�JSV�E�GPIEV
TEXL��8LI�QEMR�JEGXSVW�XS�GSRWMHIV�[LIR�TIVJSVQMRK�XLI�TEXL
GPIEVERGI�GEPGYPEXMSR�EVI�

• 7MXI�0SGEXMSRW

• 4EXL�4VSJMPI

• 3FWXEGPIW�%PSRK�4EXL

��� 'EFPMRK

8LI�2'0����VIUYMVIW�XLVII�GEFPMRK�MRXIVGSRRIGXMSRW�TVMSV�XS
STIVEXMSR�

8LIWI�EVI�

���%RXIRRE�XS�2'0���

���2'0����)XLIVRIX�XS�9WIV�2IX[SVO

���2'0����XS�4S[IV�7SYVGI

��� 2'0����-RWXEPPEXMSR

8LI�2'0����MW�HIWMKRIH�JSV�TPEGIQIRX�SR�E�XEFPI�XST�IMXLIV�SR�XLI
JIIX�SV�SR�ER�IHKI

��� %RXIRRE�-RWXEPPEXMSR

8LI�ERXIRRE�MW�VIUYMVIH�XS�QIIX�PSGEP�VIKYPEXMSRW��-R�XLI�9RMXIH
7XEXIW�ERXIRREW�QYWX�FI�*''�ETTVSZIH���-R�FSXL�'EREHE�ERH�XLI
9RMXIH�7XEXIW��IQMWWMSRW�EVI�WYFNIGX�XS�VIKYPEXMSR�ERH�QYWX�RSX
I\GIIH�TIVQMXXIH�PMQMXW�

-R�LMKL�TIVJSVQERGI�����+L^�PMROW�XLI�TVSTEKEXMSR�MW�ZIV]�RIEV�PMRI
SJ�WMKLX�ERH�QE]�FI�WYFNIGX�XS�HIIT�JEHIW�JVSQ�QYPXMTEXL�
%HNYWXMRK�XLI�PSGEXMSR�F]�EW�PMXXPI�EW�SRI�QIXIV�GER�LEZI�TVSJSYRH



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

IJJIGXW�YTSR�PMRO�TIVJSVQERGI���8LI�ERXIRRE�SYKLX�XS�FI�E
QMRMQYQ�SJ���QIXIVW�JVSQ�VEHMS�VIJPIGXMZI�WYVJEGI�

-J�XLI�ERXIRRE�MW�QSYRXIH�MRHSSVW��MX�WLSYPH�FI�TPEGIH�EX�PIEWX���
MRGLIW�����GQ��JVSQ�XLI�KPEWW���8LI�ERXIRRE�WLSYPH�FI�RIEV
TIVTIRHMGYPEV�XS�XLI�KPEWW���8VERWQMWWMSR�XLVSYKL�KPEWW�[MXL�QIXEP
GSRXIRX�SJ�GSEXMRKW�MW�VIHYGIH�WYFWXERXMEPP]�

��� 'EFPI�-RWXEPPEXMSR

(YI�XS�XLI�LMKL�EXXIRYEXMSR�SJ�XLI�XVERWQMXXIH�ERH�VIGIMZIH�WMKREPW
EX�����+,^��XLI�PIRKXL�SJ�GEFPI�YWIH�FIX[IIR�XLI�6*�9RMX�ERH
%RXIRRE�WLSYPH�FI�QMRMQM^IH�

;%62-2+�

-QTVSTIVP]�MRWXEPPIH�GEFPI�ERH�GSRRIGXSVW�EVI�XLI�QSWX�GSQQSR
WSYVGI�SJ�W]WXIQ�TVSFPIQW�

%�ZYPGERM^IH�XETI�MW�VIGSQQIRHIH�JSV�ETTPMGEXMSR�XS�XLI
GSRRIGXMSR�EJXIV�EPP�GSRRIGXSVW�LEZI�FIIR�TVSTIVP]�XMKLXIRIH�



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

� '32*-+96%8-32�%2(�34)6%8-32
  �'YVVIRXP]�MR�HIZIPSTQIRX��/IR��  



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

� *%908�03'%8-32
'YVVIRXP]�MR�(IZIPSTQIRX�  4EYP""



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

� )59-41)28�6)8962
""�'YVVIRXP]�MR�HIZIPSTQIRX��&VIRX��  



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

� %44)2(-<)7



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

��� %TTIRHM\�%��7YTTSVX�7TVIEHWLIIXW

""�'YVVIRXP]�MR�HIZIPSTQIRX��4EYP��  



2'0����-RWXEPPEXMSR�	�3TIVEXSVW�+YMHI

<<����������� :IVWMSR�������

��� %TTIRHM\�&��4VSFPIQ�6ITSVX�*SVQ

""�'YVVIRXP]�MR�HIZIPSTQIRX��4EYP�


