
Lenovo Essential Wireless Keyboard and Mouse Combo
https://support.lenovo.com PN: SP40Q11098

Printed in China

Fourth Edition (August 2018)
© Copyright Lenovo 2017, 2018.
LIMITED AND RESTRICTED RIGHTS NOTICE: If data or software is delivered pursuant to a General Services Administration “GSA” contract, use, reproduction, or disclosure is subject to restrictions set forth in Contract No. GS-35F-05925.

1

2 3 4 5 6

Lenovo provides electronic manuals for a greener planet. For detailed 
product information, refer to the electronic manuals. For product 
settings, download and install the latest device driver. To obtain the 
regulatory notice and device driver, go 
to http://www.lenovo.com/support/keyboards.  
Notes:  
• The product is supported only on the Windows® 7, Windows 8,

Windows 8.1, or Windows 10 operating system.
• For the Windows 8.1 and Windows 10 operating systems, you 

can use the Fn+F9 key combination to quickly access the 
window for computer settings. However, for the Windows 7 
operating system, the Fn+F9 key combination has no function by 
default.

Společnost Lenovo poskytuje elektronické návody pro zelenější 
planetu. Podrobné informace o produktech naleznete v elektronických 
návodech. Nastavení produktu bude možné po stažení a instalaci 
nejnovějšího ovladače zařízení. Upozornění na předpisy a ovladač 
zařízení získáte na adrese http://www.lenovo.com/support/keyboards. 
Poznámky:  
• Tento produkt je podporován pouze v operačním systému

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 a Windows 10.
• V operačním systému Windows 8.1 a Windows 10 můžete 

k rychlému otevření okna s nastavením počítače použít kombinaci
kláves Fn+F9. V operačním systému Windows 7 však kombinace 
kláves Fn+F9 nemá ve výchozím nastavení žádnou funkci.

Lenovo bietet elektronische Handbücher zum Schutz unserer Umwelt. 
Im elektronischen Benutzerhandbuch finden Sie detaillierte 
Produktinformationen. Produkteinstellungen können Sie vornehmen, 
indem Sie den neuesten Einheitentreiber herunterladen und 
installieren. Die Hinweise zur Verwendung und den Einheitentreiber 
erhalten Sie unter http://www.lenovo.com/support/keyboards. 
Anmerkungen:  
• Das Produkt wird nur unter den Betriebssystemen Windows 7, 

Windows 8, Windows 8.1 und Windows 10 unterstützt.
• Bei Windows 8.1 und Windows 10 können Sie die 

Tastenkombination Fn+F9 verwenden, um das Fenster mit den 
Computereinstellungen zu öffnen. Unter Windows 7 ist der 
Tastenkombination Fn+F9 jedoch standardmäßig keine Funktion 
zugeordnet.

Lenovo proporciona manuales electrónicos para un planeta más 
ecológico. Para obtener información detallada de producto, consulte 
los manuales electrónicos. Para ver valores de producto, descargue e 
instale el controlador de dispositivo más reciente. Para obtener el aviso 
normativo y controladores de dispositivo, consulte 
http://www.lenovo.com/support/keyboards. 

Notas:  
• El producto solo se admite en los sistemas operativos Windows 7,

Windows 8, Windows 8.1 y Windows 10.
• En los sistemas operativos Windows 8.1 y Windows 10, puede 

usar la combinación de teclas Fn+F9 para acceder rápidamente a 
la ventana de valores de sistema. Sin embargo, en el sistema 
operativo Windows 7, la combinación de teclas Fn+F9 no tiene una 
función predeterminada.

Lenovo fournit des manuels électroniques pour une planète plus verte !
Pour plus d'informations sur le produit, reportez-vous aux manuels 
électroniques. En ce qui concerne les paramètres relatifs au produit, 
téléchargez et installez le pilote de périphérique le plus récent. Pour 
obtenir les exigences réglementaires et le pilote de périphérique, allez 
sur http://www.lenovo.com/support/keyboards. 
Remarques :  
• Le produit est pris en charge uniquement sous les systèmes 

d'exploitation Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 ou Windows 
10.

• Sous les systèmes d'exploitation Windows 8.1 et Windows 10 vous 
pouvez utiliser la combinaison de touches Fn+F9 pour accéder 
rapidement à la fenêtre des paramètres de l'ordinateur. Toutefois, 
en ce qui concerne le système d'exploitation Windows 7, la 
combinaison de touches Fn+F9 n'a pas de fonction par défaut.

A Lenovo a környezet védelme érdekében elektronikus kézikönyveket 
biztosít. Részletes termékinformációkért tekintse meg az elektronikus 
kézikönyveket. A termék beállításához töltse le és telepítse a legújabb 
eszközillesztőket. A hatósági szabályozással kapcsolatos
megjegyzések és az eszközillesztők a következő helyen szerezhetők 
be: http://www.lenovo.com/support/keyboards. 
Megjegyzés:  
• A termék csak a Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 vagy 

Windows 10 operációs rendszeren támogatott.
• Windows 8.1 vagy Windows 10 operációs rendszer esetén az 

Fn+F9 billentyűkombinációval gyorsan megnyithatja a számítógép-
beállítások megadására szolgáló ablakot. Windows 7 operációs 
rendszer esetén az Fn+F9 billentyűkombinációhoz nem tartozik 
alapértelmezett funkció.

Lenovo fornisce manuali elettronici per un pianeta più verde. Per 
informazioni dettagliate sul prodotto, fare riferimento ai manuali in 
formato elettronico. Per le impostazioni del prodotto, scaricare e 
installare il driver di dispositivo più recente. Per ottenere le informazioni 
sulle normative in formato elettronico e il driver di dispositivo, 
consultare il sito http://www.lenovo.com/support/keyboards. 
Note:  
• Il prodotto è supportato solo sul sistema operativo Windows 7,

Windows 8, Windows 8.1 o Windows 10.
• Per i sistemi operativi Windows 8.1 e Windows 10 è possibile 

utilizzare la combinazione di tasti Fn+F9 per accedere rapidamente 

alla finestra relativa alle impostazioni del computer. Tuttavia, per il 
sistema operativo Windows 7, la combinazione di tasti Fn+F9 non 
ha alcuna funzione predefinita.

Podręczniki Lenovo są dostarczane w formie elektronicznej dla dobra 
naszej planety. Szczegółowe informacje o produkcie można znaleźć 
w podręcznikach w formie elektronicznej. W celu dokonania ustawień 
produktu należy pobrać i zainstalować najnowszy sterownik 
urządzenia. Aby przeczytać uwagi prawne i pobrać sterownik 
urządzenia, przejdź na stronę 
http://www.lenovo.com/support/keyboards. 
Uwagi:  
• Produkt jest obsługiwany tylko w systemach operacyjnych 

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 i Windows 10.
• Aby szybko przejść do okna ustawień komputera w systemach 

operacyjnych Windows 8.1 i Windows 10, można użyć kombinacji 
klawiszy Fn+F9. Należy jednak pamiętać, że w systemie 
operacyjnym Windows 7 kombinacja klawiszy Fn+F9 domyślnie nie 
działa.

A Lenovo disponibiliza manuais eletrónicos para um planeta mais 
verde. informações detalhadas sobre o produto, consulte os manuais 
eletrónicos. Para conhecer as definições do produto, transfira e instale 
o mais recente controlador de dispositivo. Para obter o aviso 
regulamentar e o controlador de dispositivo, visite 
http://www.lenovo.com/support/keyboards. 
Notas:
• O produto é suportado apenas nos sistemas operativos Windows 

7, Windows 8, Windows 8.1 ou Windows 10.
• Para os sistemas operativos Windows 8.1 e Windows 10, poderá 

utilizar a combinação de teclas Fn+F9 para aceder rapidamente à 
janela das definições do computador. Contudo, no sistema 
operativo Windows 7, a combinação de teclas Fn+F9 não tem 
qualquer função por predefinição.

Lenovo предоставляет электронные руководства, проявляя заботу 
об окружающей среде. Подробное описание продукта см. в 
электронных руководствах. Для получения сведений о параметрах 
продукта загрузите и установите последнюю версию драйвера 
устройства. Чтобы загрузить нормативное уведомление и драйвер 
устройства, откройте веб-страницу по адресу 
http://www.lenovo.com/support/keyboards. 
Примечания.  
• Этот продукт поддерживается только в операционных 

системах Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 и Windows 10.
• В операционных системах Windows 8.1 и Windows 10 для 

быстрого доступа к окну параметров компьютера можно 
использовать сочетание клавиш Fn+F9. В операционной 
системе Windows 7 сочетание клавиш Fn+F9 по умолчанию не 
имеет такой функции.

Lenovo, çevre dostu bir dünya için elektronik el kitapları sunar. Ayrıntılı 
ürün bilgileri için elektronik kılavuzlara bakın. Ürün ayarları için en son 
cihaz sürücüsünü indirip kurun. Düzenleme bildirisine ve cihaz 
sürücüsüne buradan erişebilirsiniz 
http://www.lenovo.com/support/keyboards. 
Notlar:  
• Ürün yalnızca Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 veya Windows 

10 işletim sistemlerinde desteklenir.
• Windows 8.1 ve Windows 10 işletim sistemlerinde bilgisayar 

ayarları penceresine hızlı erişim için Fn+F9 tuş birleşimini 
kullanabilirsiniz. Ancak Windows 7 işletim sisteminde Fn+F9 tuş 
birleşimi varsayılan olarak işlevsel değildir.

Lenovo надає електронні посібники для збереження планети. 
Докладні відомості про продукт наведено в електронних 
посібниках. Щоб налаштувати його параметри, завантажте та 
інсталюйте найновіший драйвер пристрою. Щоб ознайомитися з 
нормативними вимогами та завантажити драйвер пристрою, 
перейдіть за посиланням: http://www.lenovo.com/support/keyboards. 
Примітки.  
• Цей продукт сумісний лише з операційними системами

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 і Windows 10.
• В операційних системах Windows 8.1 і Windows 10 можна 

використовувати сполучення клавіш Fn+F9 для швидкого 
доступу до настройок комп’ютера. Проте в ОС Windows 7 для 
сполучення клавіш Fn+F9 за замовчуванням не призначено 
функцію.

Lenovo 提供电子版手册以保护我们的地球。有关详细的产品信息，请参

阅电子版手册。有关产品设置，请下载并安装最新的设备驱动程序。要

获取法规声明和设备驱动程序，请访问

http://www.lenovo.com/support/keyboards。
注：

• 仅在 Windows 7、Windows 8、Windows 8.1 或 Windows 10 操作

系统中支持本产品。

• 对于 Windows 8.1 和 Windows 10 操作系统，可使用 Fn+F9 组合键

快速访问用于设置计算机的窗口。但是，对于 Windows 7 操作系

统，缺省情况下，Fn+F9 组合键没有任何功能。

為了愛護地球，Lenovo 提供了電子版手冊。請參閱電子版手冊以取得詳

細的產品資訊如需產品設定，請下載和安裝最新的裝置驅動程式。如果

要取得法規注意事項和裝置驅動程式，請移至：

http://www.lenovo.com/support/keyboards。
附註：

• 只有 Windows 7、Windows 8、Windows 8.1 和 Windows 10 作業

系統支援此產品。

• 如果是 Windows 8.1 和 Windows 10 作業系統，您可以使用 Fn+F9
組合鍵快速存取電腦設定視窗。不過，如果是 Windows 7 作業系

統，依預設，Fn+F9 組合鍵沒有功能。

Compliance information
The latest compliance information is available at:
https://www.lenovo.com/compliance
Electronic emission notices
The following information refers to the Lenovo Essential Wireless
Keyboard and Mouse Combo.
Federal Communications Commission Declaration of Conformity
Keyboard – KBRFBU71A
Mouse – MORFKHOA
USB Receiver – MORFFHL-DA
This equipment has been tested and found to comply with the limits for
a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These
limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates,
uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and
used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio communications. However, there is no guarantee
that interference will not occur in a particular installation. If this
equipment does cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning the equipment off and
on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:
• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that

to which the receiver is connected.
• Consult an authorized dealer or service representative for help.
Lenovo is not responsible for any radio or television interference
caused by using other than specified or recommended cables and
connectors or by unauthorized changes or modifications to this
equipment. Unauthorized changes or modifications could void the
user's authority to operate the equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause
harmful interference, and (2) this device must accept any interference
received, including interference that may cause undesired operation.

Responsible Party:
Lenovo (United States) Incorporated
1009 Think Place - Building One



Morrisville, NC 27560
Phone Number: 919-294-5900  

Industry Canada Compliance Statement
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
Eurasian compliance mark

Battery recycling information for Taiwan

Wireless-radio compliance information
Product models equipped with wireless communications comply with 
the radio frequency and safety standards of any country or region in 
which they have been approved for wireless use.
Besides this document, ensure that you read the Regulatory Notice for 
your country or region before using the wireless devices. To obtain a 
PDF version of the Regulatory Notice, go to 
http://www.lenovo.com/support/keyboards. 

Brazil wireless-radio compliance information  

Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência 
prejudicial e não pode causar interferência em sistemas devidamente 
autorizados.

This equipment is not protected against harmful interference and may 
not cause interference with duly authorized systems.

• For the Lenovo Essential Wireless Keyboard

• For the Lenovo Essential Wireless Mouse

• For the USB receiver of the Lenovo Essential Wireless Mouse

Mexico wireless-radio compliance information
Advertencia: En Mexico la operación de este equipo está sujeta a las 
siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o 
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que 
pueda causar su operación no deseada.  

Ukraine wireless-radio compliance information
Спрощена декларація про відповідність
Cправжнім Lenovo PC HK Limited заявляє, що тип радіообладнання 
Lenovo Essential Wireless Keyboard and Mouse Combo відповідає 
Технічному регламенту радіообладнання; 
повний текст декларації про відповідність доступний на веб-сайті 
за такою адресою: http://conf.lenovo.ua/. 
Радіообладнання працює в наступних смугах радіочастот та з 
наступною максимальною потужністю випромінювання даних смуг:

Технологія Смуги 
радіочастот (МГц)

Максимальна 
потужність (дБм)

Short Range 
Device -2.4GHz 2400-2483.5 10

Singapore wireless-radio compliance information

Export Classification Notice
This product is subject to the United States Export Administration 
regulations (EAR) and has an Export Classification Control Number 
(ECCN) of 5A992.c. It can be re-exported except to any of the 
embargoed countries in the EAR E1 country list.

Product information for China
产品名称：键鼠套装 

产品型号：KBRFBU71A（键盘），MORFKHOA（鼠标） 

制造商信息，产品执行标准请参见产品外包装。 

中国制造 

İthalatçi – İmalatçi/Üretici Firma Bilgileri 
ve Diğer Bilgiler
1. İmalatçi ya da ithalatçi firmaya ilişkin bilgiler:

Ürünün ithalatçi firması, Lenovo Technology B.V. Merkezi Hollanda 
Türkiye İstanbul Şubesi’dir. Adresi ve telefonu şöyledir:

Palladium Tower İş Merkezi

Barbaros Mah. Kardelen Sok. No:2 Kat: 3 Ofis No: 13 34746 Ataşehir 
İstanbul, Türkiye
Tel: 90 216 570 01 00
Faks: 90 216 577 01 00
2.Bakım, onarım ve kullanımda uyulması gereken kurallar:
Elektronik cihazlar için gösterilmesi gereken standart özeni 
göstermeniz yeterlidir. Cihaz çalışır durumda iken temizlik yapmayınız. 
Islak bezle, köpürtülmüş deterjanlarla, sulu süngerlerle temizlik 
yapmayınız. Son kullanicilar onarim konusunda yetkili değildir. Arıza söz 
konusu olduğuna inaniyorsaniz telefonla danışabilir ya da ürünü bu 
kitapta yer alan servis istasyonlarindan birine götürebilirsiniz.
3.Taşima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar:

Ürününüzü ve bağlı olduğu aygıtı taşırken ya da nakliye sırasında dikkat 
etmeniz gereken birkaç nokta vardir. Aygıt taşımadan önce tüm bağlı
ortamların çıkartılmış olmasi, bağlı aygıtların çözülmesi ve kablolarin 
sökülmüş olması gerekir. Bu aygitin zarar görmemesi için gereklidir.

Ayrica aygitinizi taşırken  uygun koruma sağlayan bir taşıma kutusu 
kullanilmasina dikkat edin. Bakima ilişkin diğer ek bilgiler için kitabin ilgili 
bölümünden (eğer sağlanmışsa) yararlanabilirsiniz.

4.Aygita ilişkin bakim, onarim ya da temizliğe ilişkin bilgiler:

Aygıta ilişkin kullanicinin yapabieceği  bir bakim ya da onarim yoktur. 
Bakim ya da onarima gereksinim duyarsaniz bir Çözüm Ortağı’ndan 
destek alabilirsiniz. Ayrica servis istasyonlarina ilişkin bilgileri kitabinizin 
eklerinde bulabilirsiniz.
5.Kullanim sirasinda insan ya da çevre sağliğina zararli olabilecek 
durumlar:
Bu tür durumlar söz konusu olduğunda ürüne özel olarak bu kitabin ilgili 
bölümünde detayli olarak ele alınmıştır. Kitabinizda bu tür bir uyari 
yoksa, kullanmakta olduğunuz  ürün için böyle bir durum söz konusu 
değildir.

6.Kullanim hatalarına ilişkin bilgiler:

Burada belirtilenler ile sınırlı olmamak kaydı ile bu bölümde bazı
kullanici hatalarina ilişkin örnekler sunulmuştur. Bu ve benzeri konulara 
özen göstermeniz yeterlidir.Kılavuz içinde daha ayrıntılı bilgiler 
verilebilir.
Örnekler:
Kablolarin zorla ait olmadiklari yuvalara takılması. Kumanda butonlarına
gereğinden yüksek kuvvet uygulanması. Aleti çalışır durumda taşımak, 
temizlemek vb. eylemler Alet üzerine kati ya da sıvı gıda maddesi 
dökülmesi Aletin taşıma sırasında korunmaması ve darbe alması. 

7.Ürünün özelliklerine ilişkin tanitici ve temel bilgiler:

Ürününüze ilişkin tanıtıcı ve temel bilgileri kitabinizin ilgili bölümlerinde 
bulabilirsiniz.
8.Periyodik bakıma ilişkin bilgiler:
Ürün bir uzmanin yapmasi gereken periodik bakimi içermez.
9.Bağlanti ve montaja ilişkin bilgiler:

Aksaminizi çalışır hale getirebilmeniz için gerekli bağlantı ve montaj 
bilgileri bu kılavuzda yer almaktadır. Kuruluşişleminii kendiniz yapmak 
istemiyorsaniz satıcınızdan ya da bir Servis İstasyonu’ndan ücret 
karşılığı destek alabilirsiniz.
10.Tüketicinin Haklari
10.1. Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır.
10.2. Malin bütün parçalari dahil olmak üzere tamami garanti 
kapsamındadır.

10.3. Malin ayipli olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a-Sözleşmeden dönme,

b-Satış bedelinden indirim isteme,

c- Ücretsiz onarılmasını isteme,

ç- Satilanin ayipsiz bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini 
kullanabilir.
10.4.Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarim hakkini seçmesi 
durumunda satıcı; işçilik masrafı değiştiştirilen parça bedeli ya da başka 
herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını
yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını
üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçi 
tüketicinin bu hakkini kullanmasindan müteselsilen sorumludur.
10.5.Tüketicinin, ücretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti süresi içinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,

- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici 
veya ithalatçi tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tüketici
malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkân varsa 
malin ayipsiz misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satici, 
tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi 
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçi müteselsilen sorumludur.

10.6. Malin tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi 
içerisinde mala ilişkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya 
bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis 
istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar.Malin arizasinin 10 iş günü 
içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçi; malin tamiri 
tamamlanincaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı
tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadmr. Malın garanti süresi 
içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti 
süresine eklenir.
10.7. Malın  kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı
kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır.

10.8. Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak 
çıkabilecek uyuşmazlılarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici 
işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesine başvurabilir.

10.9. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, 
tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa 
Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir..

11.Bakanlıkça tespit ve ilan edilen kullanım ömrü: Bakanlıkça tespit ve
ilan edilen kullanım ömrü 5 yıldır..

12.Enerji tüketen mallarda, malın enerji tüketimi açısından verimli
kullanımına ilişkin bilgiler: Ürüne ait kullanma kılavuzunda belirtilmiştir..

13.Servis istasyonlarına ilişkin bilgiler: Bunlar kitabınızın ynı başlıklı
bölümünde belirtilmiştir. Herhangi bir onarım ya da yedek parça ihtiyacı
durumda bu istasyonlardan birine başvurabilirsiniz. 

14.Ithal edilmiş mallarda, yurt dışındaki üretici firmanın unvanı ve açık
adresi ile diğer erişim bilgileri (telefon, telefaks ve e-posta vb.):
Lenovo PK HK Limited
23/F, Lincoln House, Taikoo Place,
979 King’s Road, Quarry Bay, Hong Kong
Tel: +852-2516 4700
Faks: +852-2516 5384

Servis Istasyonları ve Yedek Parça 
Malzemelerinin Temin Edilecegi 
Adresler
Garanti süresi içerisinde müşteri arızalı ürünü aşağıda belirtilen 
merkezlere teslim ederek garanti hizmetinden yararlanır. Ürün yerinde 
garanti hizmeti içeriyorsa, bu merkezlerden birine telefon edebilirsiniz. 
Yedek parça malzemelerini de bu merkezlerden temin edebilirsiniz.
Garanti Hizmetinin Alınabileceği Merkezler
Arızalı Ideapad/IdeaCentre/Lenovo B serisi/Lenovo G serisi/Lenovo H 
serisi/Lenovo V serisi ürünlerini ücretsiz servise gönderebilmeniz için 
aşağıdaki numaralardan servis kaydı açtırabilirsiniz.
Lenovo Çağrı Merkezi : 0212 912 01 34
Garanti Hizmetinin Alınabileceği Merkezler:
ADANA
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Mahfesığmaz Mahallesi, 79021 Sokak, Özden Apt. Zemin kat, No:15 
Çukurova /Adana
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
AFYON
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Dumlupınar Mah. Kamil Miras Cad.Afyon Kale Apt  No:25/A Merkez 
/Afyon
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
ANKARA
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
ÇETİN EMEÇ BULVARI 1324. CADDE (ESKİ 7. CADDE) NO:37/5 
ÖVEÇLER / ÇANKAYA
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10.
ANTALYA
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Çayırbaşı mh. Değirmenönü cd.No:129/6 Muratpaşa /ANTALYA
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
AYDIN
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Efeler Mahallesi, Atatürk Bulvarı, Alaçam Cad. No:8 Zemin/A /AYDIN
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
BALIKESİR 
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
2.Sakarya MH. Bağlar SK. NO: 223/1A Zemin Kat MERKEZ

/BALIKESİR  P.K.10020
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
BURSA
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Fethiye Mah.Mudanya Cad.No:327 Solukçu İş Merkezi Bodrum Kat 
Nilüfer /BURSA
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
DENİZLİ
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Değirmenönü Mah 1539 Sk N:39/1 Merkez /DENİZLİ
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
DÜZCE
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Koçyazı Mah.Zahid El Kevseri Bulvarı Zümrüt Apartmanı A Blok N:3 
/DÜZCE
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
ERZURUM
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Vaniefendi mah. Çağla iş merkezi Kat:3 no:13 Yakutiye /ERZURUM
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
GAZİANTEP
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Atatürk mah. Adnan İnanıcı cad. No:26 Şehit Kamil / Gaziantep
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
İSTANBUL
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Gülbahar Mahallesi . Avni Dilligil Sk. Çelik İş Merkezi No:2 
Mecidiyeköy/Şişli  İstanbul
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Flatofis İstanbul Otakçılar Cad. No:78 Kat: 1 D Blok N:78 Eyüp/İstanbul
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
İZMİR 
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Gazi Bulvarı No:37/A Çankaya /İZMİR 
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
KOCAELİ
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Sanayi Mah.Çarşı Yapı Sitesi 3416 Ada C Blok No:20 İZMİT /KOCAELİ
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
KONYA
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Musalla Bağları Mh.Mahşer Sk.16/C Selçuklu /KONYA
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
MERSİN 
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Menderes mah.35423 Sokak Kaynak Apt. No:32/12 Mezitli /Mersin
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
ORDU
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Akyazı mahallesi Ahmet Cemal Maden Bulvarı No:83 Ordu
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
SAMSUN
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
İsmet İnönü Bulvarı Yeni Mh 3146 SK.No:2 Dükkan:1 Atakum 
/SAMSUN
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
ŞANLIURFA
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Sarayyönü Cad.Kızılay İş Hanı.Zeminkat No:2/7 Şanlıurfa
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
TEKİRDAĞ
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
Bağlariçi cad. 4. Sok. No36/A  Dük:4-5 Çorlu /Tekirdağ
http://www.bdh.com.tr

Tel : 0 212 314 10 10
TRABZON
BDH Bilişim Destek Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. 
2 Nolu Beşirli Mahallesi Eşref Bitlis caddesi No:17 Ortahisar/ Trabzon
http://www.bdh.com.tr
Tel : 0 212 314 10 10
Aşağıdaki servis istasyonlarımız sadece THINK serisi ürünlere destek 
verebilmektedirler.
ADANA
Bsd Bilgisayar San. Tic. Ltd.Şti.
Cemalpaşa Mah. 63007 Sok. No:7 M. Berrin Gökşen Apt. Asma Kat 
01120 Seyhan/Adana
http://www.bsd.com.tr
Tel : 0 322 458 25 10
ANKARA
Bilsistek Bilgi Sistemleri Sanayi Tic.Ltd.Şti.
Ehli-Beyt Mahallesi 1242. Cadde, Aykon Plaza No:36/30 Balgat/Ankara
http://www.bilsistek.com
Tel : 0 312 473 23 93
Destek A.Ş. 
Aşağı öveçler mah. 1328. Sok. ABC Plaza C Blok No:11 Çankaya / 
Ankara
http://www.destek.as
Tel : 444 37 85
Promet Bilgi Sistemieri Danışmanlık Sanayi Tic. Ltd. Şti.
Ehlibeyt Mahallesi 1242.Cadde Aykon Plaza No :36/17 Balgat/Ankara
http://www.prometbilisim.com
Tel : 0 312 473 2500
İzmir
Adapa San. Ve Tic A.Ş. 
Ankara Asfaltı No:26 Rod Kar 2 İş Merkezi Kat:3 Daire:305-309 35110 
Bornova /İzmir
http://www.adapa.com.tr/
Tel : 0 232 462 59 59
Egebimtes Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. A.Ş
1370 Sokak, No:42 Yalay İş Merkezi D.403 35230 Montrö
http://www.egebimtes.com.tr
Tel : 0 232 489 00 60
İSTANBUL
Bilgi Birikim Sistemleri Elektronik ve Bilgisayar Endüstri Mühendislik 
Hizmetleri San. Tic Ltd Şt 
Yeni Sahra Mah. Fatih Cad. No: 8 Ataşehir34746
http://www.bilgibirikim.com
Tel : 0 216 373 98 00
Destek A.Ş. 
Yeşilce mah. Yunus Emre cad. Nil Tic. Mrk No:8 Kat:2 34418 4. 
Levent/İstanbul
http://www.destek.as
Tel : 444 37 85
Devoteam Bilişim Teknolojileri Ve Dan. Hiz. A.Ş. 
Emniyetevler Mahallesi, Yeniceri Sokak Guler Is Merkezi, No:2/1 34416 
4.Levent /İstanbul
http://www.devoteam.com.tr
Tel : 0 212 373 93 93
Intercomp Bilgisayar Sanayi Ve Hizmetleri Ltd. Şti.
Kaptan Paşa Mahallesi Piyale Paşa Bulvarı Memorial Center A Blok 
Kat:7 34385 Şişli /İstanbul
http://www.intercomp.com.tr
Tel : 0 212 222 57 45
Novatek Bilgisayar Sistemleri San. ve Ltd. Şti.
Büyükdere Cad. Noramin İş Merkezi No:237 /A110 34398
Maslak
http://www.novateknoloji.com
Tel : 0 212 356 75 77
Peritus Bilgisayar Sistemleri Dış Tic. ve San. Ltd. Şti
Eğitim Mah. Poyraz Sok. Sadıkoğlu İş Merkezi I D:15 81040 Ziverbey 
/İstanbul
http://www.pbs.biz.tr
Tel : 0 216 345 08 00
Seri Bilgi Teknojileri Destek Hizmetleri ve Tic. Ltd. Şti.
Alemdağ Caddesi masaldan iş Merkezi G Blk 34696 Çamlıca İstanbul
http://www.seriltd.com.tr
Tel : 444 0 426
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