
 
VISTAHTCHWLC 

Wireless Touchscreen / Écran tactile sans fil 
 

Quick Installation Guide / Guide d’installation rapide 
GENERAL INFORMATION 
The VISTAHTCHWLC is a wireless Touchscreen that is used in 
conjunction with the VISTA H3 and PROA7PLUS Control Panels.  
Up to a total of eight (8) Touchscreens can be used on the system. 
The Touchscreen must be enrolled in the Control Panel before it can be 
used.  

OPERATING THE TOUCHSCREEN 
For operating instructions, see the full User Guide for the Control Panel 
used with this Touchscreen. 

MOUNTING 
See below for mounting options with Desk Stand, Desk Mount and Wall 
Mount 

RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX 
Le VISTAHTCHWLC est un écran tactile sans fil qui est utilisé en 
conjonction avec le panneau de contrôle VISTA H3 et PROA7PLUS. 
Le système peut prendre en charge jusqu’à huit (8) écrans tactiles. 
Avant toute utilisation, l'écran tactile doit être enregistré dans le 
contrôleur. Il communique avec le contrôleur par Wi-FiMD. 
UTILISATION DE L'ÉCRAN TACTILE 
Pour les directives d’utilisation, consultez le guide de l'utilisateur du 
panneau de commande utilisé avec cet écran tactile. 

MONTAGE 
Voir ci-dessous les options de montage avec socle de bureau, support 
de bureau et support mural. 

 
VISTAHTCHWLC 

 

 
Battery Installation / Installation de la pile 

 

 

Desk Stand / Support de table 
 
 

 

PROWLTOUCHDM 
 

 

PROWLTOUCHWM 
 

 

INSTALL BATTERY  
Place the Touchscreen face down and pull open the desk stand. 
Remove the battery cover plate. Align the contacts on the battery pack 
over the pins on the Touchscreen and press down to secure. Align the 
tabs on the battery cover plate and snap into place.  Connect the power 
supply to the touchscreen as shown and plug into a non-switchable 
110VAC, 60Hz outlet for 24hrs to fully charge battery.  Press and hold 
the power button to turn on. 

ENROLLING THE TOUCHSCREEN 
1. Power up the touchscreen.  After the touchscreen boots up, follow 

the steps to connect it to a Wi-Fi network. 
• Once connected to a network, press “PAIR TO PANEL” on the 

Touchscreen.  It will indicate that it is locating the Control Panel’s 
IP address. 

• Once it locates the IP address, it will prompt for a code.  Enter 
Installer or Master code. 

• If enrollment is not successful, select "INPUT IP MANUALLY". On 
the ProSeries Control Panel Go to settings, Wi-Fi, Wi-Fi Network, 
select the Connected Network name and Network Details to see 
the NIC IP Address. Enter the NIC IP Address on the 
PROWLTOUCH and select SAVE.  

2. After successful pairing, the touchscreen then displays system 
status. 

3. After enrollment, program and save the Touchscreen’s zone options 
(zone descriptor, Bedroom Keypad) in AlarmNet 360.  

IMPORTANT: Once enrolled, the Touchscreen cannot be used with 
another Control Panel until it is un-enrolled (deleted) from the current 
one. See the Control Panel’s Installation Instructions for details on 
removing devices. 

INSTALLER LA BATTERIE 
Placez le pavé tactile vers le bas et ouvrez le support de bureau. Retirez 
le couvercle de la batterie. Alignez les contacts de la batterie sur les 
broches du pavé tactile et appuyez dessus pour les sécuriser. Alignez 
les languettes sur le couvercle du compartiment de la pile et enclenchez-
le. Branchez le chargeur à l’écran tactile comme illustré, puis branchez-le 
dans une brise sans interrupteur de 110 VCA, 60 Hz, durant 24 heures 
pour obtenir une charge complète de la batterie. Appuyez et maintenez 
enfoncé le bouton d'alimentation pour activer. 

ENREGISTRER L'ÉCRAN TACTILE 
1. Allumez l’écran tactile. Après le démarrage de l’écran tactile, suivez 

les étapes suivantes pour le connecter à un réseau Wi-Fi. 
• Une fois connecté à un réseau, appuyez sur « PAIR TO PANEL » 

(jumeler au panneau) de l’écran tactile. Il indiquera qu’il est en 
train de chercher l’adresse IP du panneau de commande. 

• Une fois l’adresse IP trouvée, il demandera un code. Entrez le 
code Installeur ou Maître. 

• Si l’inscription échoue, sélectionnez "Saisir IP manuellement". Sur 
le panneau de configuration de ProSeries , allez dans paramètres, 
Wi-Fi, Réseau Wi-Fi, puis sélectionnez le nom du réseau connecté 
et les détails du réseau pour voir l’adresse IP de la carte réseau. 
Entrez l’adresse IP de la carte réseau sur le PROWLTOUCH et 
sélectionnez SAVE (ENREGISTRER).. 

2. Une fois le jumelage réussi, l’écran tactile affiche l’état du système. 
3. Après l’inscription, programmez et sauvegardez les options de zone 

de l’écran tactile (descripteur de zone, clavier de chambre à 
coucher) dans AlarmNet 360.  

IMPORTANT: une fois enregistré, l’écran tactile ne peut pas être utilisé 
avec un autre panneau de commande tant qu’il n’est pas désinscrit 
(supprimé) du contrôleur actuel. Consultez le guide de programmation 
du contrôleur intelligent pour en savoir plus sur la suppression des 
périphériques. 

 
Status LED Meaning  DEL d’état Signification 

Red - Steady System Armed  Rouge - continue Système armé 
Red - Flashing Alarm/Alarm Memory  Rouge - clignotante Alarme/mémoire d’alarme 
Green - Steady Ready to Arm  Vert - continue Prêt à armer 
Green - Flashing Device trouble - System can be armed  Vert - clignotante Anomalie du dispositif – le système peut 

être armé 
Green & Red 
Alternately Flashing 

System is in Programming Mode  Vert et rouge clignotant 
en alternance 

Le système est en mode Programmation 

Off Not ready to Arm  Arrêt Pas prêt à armer 
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SPECIFICATIONS: 
Physical: ........................................7.68” W x 4.76” H x 0.708” D  
 ....................................................... (195mm x 121mm x 18mm) 
Frequency of Operation: ................................................. 2.4GHz 
Battery (included):3.85V, 2830mAh, Limited charge voltage: 4.4 
Battery Replacement: ...........................................P/N P-504478 
Power Supply (included): ........................... 5V 1.5A, Micro USB 

SPÉCIFICATIONS: 
Caractéristiques physiques: .... 195 mm l x 121 mm H x 18 mm P 
 ..................................................... (7,68 po x 4,76 po x 0,708 po) 
Fréquence de fonctionnement: ...................................... 2,4 GHz 
Batterie (fournie): ...... 3,85 V, 2830 mAh, tension de chargement 
limitée : .................................................................................... 4,4 
No de pièce de rechange: ............................................ P-504478 
Chargeur de batterie (fourni): ..................... 5 V 1.5 A, Micro USB 

 

 

CAUTION 
Risk of explosion if battery is replaced by an incorrect 
type. Dispose of used batteries according to the 
instructions. 

 The product should not be disposed of with other 
household waste. Check for the nearest authorized 
collection centers or authorized recyclers The correct 
disposal of end-of-life equipment will help prevent 
potential negative consequences for the environment 
and human health. 

 

ATTENTION 
Risque d’explosion si la batterie est remplacée par 
une batterie de mauvais qualité. Mettez la batterie 
usagée au rebut conformément aux instructions.  

Ce produit ne doit pas être jeté avec les ordures 
ménagères. Recherchez les centres de collecte ou 
de recyclage autorisés les plus près de chez vous. 
L’élimination adéquate du dispositif en fin de vie 
permet d’éviter les conséquences néfastes sur 
l’environnement et la santé humaine. 

 

FEDERAL COMMUNICATIONS COMMISSION & ISED STATEMENTS 
The user shall not make any changes or modifications to the equipment unless authorized by the Installation Instructions or User's Manual.  Unauthorized 
changes or modifications could void the user's authority to operate the equipment. 
CLASS B DIGITAL DEVICE STATEMENT 
This equipment has been tested to FCC requirements and has been found acceptable for use. The FCC requires the following statement for your 
information. 
This equipment generates and uses radio frequency energy and if not installed and used properly, that is, in strict accordance with the manufacturer's 
instructions, may cause interference to radio and television reception. It has been type tested and found to comply with the limits for a Class B computing 
device in accordance with the specifications in Part 15 of FCC Rules, which are designed to provide reasonable protection against such interference in a 
residential installation. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause interference 
to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by 
one or more of the following measures: 
•   If using an indoor antenna, replace it with a quality outdoor antenna. 
•   Reorient the receiving antenna until interference is reduced or eliminated. 
•   Move the radio or television receiver away from the receiver/control panel. 
•   Move the antenna leads away from any wire runs to the receiver/control panel. 
•   Plug the receiver/control panel into a different outlet so that it and the radio or television receiver are on different branch circuits. 
•   Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 
ISED CLASS B STATEMENT 
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. 
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada. 
FCC / ISED STATEMENT 
This device complies with Part 15 of the FCC Rules, and ISED’s license-exempt RSSs. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device 
may not cause harmful interference (2) This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. 
Cet appareil est conforme à la partie 15 des règles de la FCC et exempt de licence RSS d’ISED. Son fonctionnement est soumis aux conditions 
suivantes: (1) Cet appareil ne doit pas causer d' interférences nuisibles. (2) Cet appareil doit accepter toute interférence reçue y compris les 
interférences causant une réception indésirable. 
Responsible Party / Issuer of Supplier’s Declaration of Conformity: Ademco Inc, a subsidiary of Resideo Technologies, Inc., 2 Corporate Center Dr., 
Melville, NY 11747, Ph: 516-577-2000 
Partie responsable / Émetteur de la déclaration de conformité du fournisseur : Ademco Inc, a subsidiary of Resideo Technologies,, 2 Corporate Center 
Drive., Melville, NY 11747, Tél. 516 577-2000. 
 

Refer to the installation instructions for the control with which this 
device is used, for details on limitations of the entire alarm system. 

Pour les Limites du système d'alarme en entier, consultez le guide 
d’installation du panneau de commande avec lequel ce dispositif est 
utilisé. 

The product should not be disposed of with other household waste.  
Check for the nearest authorized collection centers or authorized 
recyclers.  The correct disposal of end-of-life equipment will help 
prevent potential negative consequences for the environment and 
human health. 

Ce produit ne doit pas être jeté avec les ordures ménagères. 
Recherchez les centres de collecte ou de recyclage autorisés les 
plus près de chez vous. L’élimination adéquate du dispositif en fin de 
vie permet d’éviter les conséquences néfastes sur l’environnement 
et la santé humaine. 
 

SUPPORT & WARRANTY 
For the latest warranty information, please go to: www.resideo.com 

 

For technical support, call 1-800-645-7492, M-F 8:30am to 5pm EST. 
 

For documentation please go to:www.resideo.com 

SOUTIEN ET GARANTIE 
Pour voir les toutes dernières informations relatives à la garantie, 

veuillez consulter: www.resideo.com 
 

Pour obtenir du soutien technique, composer le 1 800 645-7492, du 
lundi au vendredi de 8 h 30 à 17 h HNE. 

 

Pour obtenir de la documentation, consultez le site : 
www.resideo.com 

 
 

This product manufactured by Resideo Technologies, Inc. and its affiliates.  
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