
CONDICIONES DE LA GARANTÍA
Durante un periodo de 36 meses a partir de la fecha de la primera compra del 
producto por el consumidor, de conformidad con el RDL 1/2007, Energy Sistem 
Soyntec S.A. responderá ante cualquier falta de conformidad que exista en el 
momento de la entrega del Bien, en los términos y bajo las condiciones estable-
cidas en la citada norma. 
Quedan excluidas del periodo de 36 meses las baterías del producto, cuyo perio-
do de garantía será de 12 meses.
En el caso de que el bien no fuera conforme al contrato, y previa entrega del 
ticket de compra o factura, se reconoce al comprador el derecho a la reparación 
del bien, a su sustitución o, subsidiaria a la rebaja del precio o a la resolución del 
contrato, de conformidad con la citada Norma.
Esta garantía no será aplicable si el defecto ha sido causado por el comprador 
y/o por cualquier tercero debido a uso indebido, negligencia, uso o empleo del 
bien distinto de aquel para el que fue concebido, uso o instalación del producto 
no conforme con las instrucciones del manual, o por cualquier otra causa no 
relacionada con defectos de material o fabricación.
Esta garantía es independiente y compatible con la Garantía Legal establecida 
por el RD 1/2007.
La garantía especial de 36 meses es valida para la Unión Europea. Para otros 
países consultar la legislación vigente o tu distribuidor local.

MARCAS COMERCIALES 
Toda compañía, marca y nombres de producto son marcas comerciales o mar-
cas comerciales registradas de sus respectivas compañías.
©2014 por Energy Sistem®. Todos los derechos reservados.
Esta garantía no será aplicable si el defecto ha sido causado por el comprador 
y/o por cualquier tercero debido a uso indebido, negligencia, uso o empleo del 
bien distinto de aquel para el que fue concebido, uso o instalación del producto 
no conforme con las instrucciones del manual, o por cualquier otra causa no 
relacionada con defectos de material o fabricación.

Esta garantía es independiente y compatible con la Garantía Legal establecida 
por el RD 1/2007.
La garantía especial de 36 meses es valida para la Unión Europea. Para otros 
países consultar la legislación vigente o tu distribuidor local.

FUNCIONAMIENTO DE LA GARANTÍA
Entrando en http://support.energysistem.com y tras seleccionar tu producto 
podrás encontrar FAQs (respuestas a preguntas más frecuentes), manuales, 
guías de usuario, drivers y actualizaciones. Puedes consultar la disponibilidad 
del manual en tu idioma en http://www.energysistem.com/es/guide/42237

Si no obtienes en la sección de soporte la solución, puedes hacernos llegar tu 
consulta o solicitud de gestión de garantías a través del email: soporte@ener-
gysistem.com

También ponemos a tu disposición el teléfono para la gestión de garantía 
902 294 294 (Teléfono de soporte técnico válido solo para España). Antes de 
efectuar la llamada telefónica ten a mano el Ticket o Factura de compra y el 
número de serie del producto.

Opcionalmente puedes dirigirte al lugar donde compraste el producto, presen-
tando tu Factura o Ticket de compra.

Importante: Los datos o información contenidos en los productos no están cu-
biertos en ningún caso por ninguna garantía, por lo tanto el servicio técnico 
de Energy Sistem Soyntec S.A. no se vera en la obligación de respaldar dicha 
información por lo que es recomendable entregar el equipo sin información en 
la memoria del mismo, o con la información original de fabrica. Las especifica-
ciones están sujetas a cambios sin previo aviso.

DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD
Nombre del suministrador: Energy Sistem Soyntec S.A. Fecha: 01/01/2015

Dirección: Pol. Ind. Finestrat C/. Calpe, 1 - 03509 Finestrat Alicante (España).

Tel: 902 388 388 // Fax: 902 119 034 // NIF: A53107488

Declaramos bajo nuestra exclusica responsabilidad la conformidad del producto:

Energy Sistem™ - Energy Tablet 7” Neo 2

País de fabricación: China

Al que se refiere esta declaración, con las normas u otros documentos normativos 
de acuerdo con las disposiciones de la Directiva 99/05/CE del Parlamento Europeo 
y del Consejo de 9 de Marzo de 1999.

Este símbolo en el producto o en las instrucciones significa que 
sus aparatos eléctricos y electrónicos deben al final de su vida útil 
reciclarse por separado de sus residuos domésticos. Existen sis-
temas de recogida para reciclaje. Para obtener más información, 
póngase en contacto con la autoridad local o a su distribuidor 
donde adquirió el producto.

WARRANTY
Energy Sistem Soyntec SA is liable for any lack of conformity which exists at 
the time the goods were purchased during a period of 36 months. Batteries are 
excluded from the 36-month warranty, having a warranty period of 12 months.
This warranty covers any defects in workmanship or materials. This warranty 
doesn’t cover any failure of the product due to accidents, misuse or alteration 
made by an unauthorized person.
The special 36-months warranty is valid for the European Union. For other coun-
tries, please refer to your specific legislation or your local distributor.

WARRANTY PROCEDURE 
Visit the Support section at http://support.energysistem.com/en and select 
your product to view the FAQ (Frequently Asked Questions), user manuals, dri-
vers and updates available, as the possibility to submit a query to the Technical 
Service or consult the warranty. You can check the availability of the user ma-
nual in your language at http://www.energysistem.com/en/guide/42237

Alternatively, you may prefer to contact the distributor from which you purcha-
sed the product, presenting the purchase receipt or invoice.    
                             
Specifications are subject to change without notice. 
Trademarks. All company, brand and product names are trademarks or registe-
red trademarks of their respective companies.

©  2014 by Energy Sistem Soyntec S.A. All rights reserved

DECLARATION OF CONFORMITY 
Manufacturer Name: Energy Sistem Soyntec S.A. Date: 01/01/2015

Address: Pol. Ind. Finestrat C/. Calpe, 1 - 03509 Finestrat Alicante (España)

Tel: 902 388 388 // Fax: 902 119 034 // NIF: A53107488

We declare under our own exclusive responsibility that the product:

Energy Sistem™ - Energy Tablet 7” Neo 2

Manufacturing country: China

Is in compliance with the essential norms and standards of the Directive 99/05/CE 
of the European Parliament and of the Council of March 9th 1999.

This symbol on the product or the instructions means that your 
electrical and electronic equipment should be disposed at the 
end of life separately from your household waste. For more in-
formation, please contact the local authority or dealer where you 
purchased the product.
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CE
All the technical regulations applicable to the product within the scope of Council
Directives 2006/95/EC, 2004/108/EC and 1999/5/EC.
Hereby, (Shenzhen Crave Communication Co.,LTD) declares that this (prouct: TABLET PC; name: QA701)
product is in compliance with the essential requirements and other relevant provisions of directive 1999/5/EC.

A capy of the declaration of conformity can be found at (http://support.energysistem.com)

FCC

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received
 including interference that may cause undesired operation.

Any Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void the user's authority to operate the equipment.
Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules.
These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation.
This equipment generates uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions,
 may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not

occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the

following measures:

-Reorient or relocate the receiving antenna.
-Increase the separation between the equipment and receiver.

-Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

-Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.



INTRODUCTION
Energy Sistem™ thanks you for buying your new Energy Tablet 7” Neo 2. We hope 
you enjoy it!. We recommend you to read this manual to enjoy your device in a safe 
way and with maximum performance.

Find the whole Energy Tablet 7” Neo 2 user manual on the following link http://
www.energysistem.com/en/guide/42237

INTRODUCCIÓN
Energy Sistem™ te agradece la compra de tu nuevo Energy Tablet 7” Neo 2. 
¡Deseamos que lo disfrutes! Te aconsejamos que leas el presente manual de 
usuario para disfrutar del producto de una manera segura y aprovechando al 
máximo sus prestaciones.

Encuentra el manual completo del Energy Tablet 7” Neo 2 en el siguiente  link 
http://www.energysistem.com/es/guide/42237

USAGE INSTRUCTIONS
Battery Management/First use:
Your Energy Tablet has a rechargeable lithium ion battery. Initially the battery is 
charged at the factory, but it is highly recommended that you perform a full charge 
before the first use. Recharge the battery by connecting the device to the outlet only 
using the AC/DC 5V included with the product. The charging time ranges from 2-4 
hours, depending on whether the device is off or running. In order to keep the battery 
in good condition, we recommend that you turn it off while charging and not leave it 
charging more than 8 hours. You have several ways to improve the performance and 
optimize the battery use of your Energy Tablet: Set your tablet to automatically turn 
off the display after a few seconds of inactivity in Settings > Display > Sleep after. 
Select an ideal display brightness in Settings > Display > Brightness.

Switching On and Off:
To switch on your Energy Tablet, press the power button  located on the upper 
left of your device for a few seconds. When the operating system has loaded, 
unlock the device to start using it. In order to turn off the device, hold the power 
button  until you see the power off menu, then select OK. Briefly pressing 
the power button  locks/unlocks the device, turning the screen on/off and 
activating the power saving mode.

PRODUCT CONTENT
Energy Tablet 7” Neo 2
Quick guide
USB cable 2.0 High-speed to connect the PC
USB-HOST cable to connect external USB
AC/DC (Europlug) 100-240V AC 50-60Hz power adapter
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Para mantener la batería en excelentes condiciones te recomendamos que 
durante la carga lo mantengas apagado y no lo dejes cargando más de 8 horas.
Dispones de varias formas de mejorar el rendimiento y optimizar el uso de la 
batería de tu Energy Tablet: Configura el apagado de la pantalla automáticamente 
tras unos segundos de inactividad desde Ajustes > Pantalla > Suspender después 
de. Selecciona un nivel de brillo de pantalla óptimo en el menú Ajustes > Pantalla 
> Brillo.

Encendido y apagado:
Para encender tu Energy Tablet, pulsa el botón de encendido / apagado 
durante unos segundos. Cuando el sistema operativo se haya cargado tendrás 
que desbloquear el dispositivo para empezar a utilizarlo. Para ello arrastra con 
el dedo el icono del candado fuera del círculo. Para apagar el dispositivo mantén 
pulsado el botón de encendido / apagado  hasta que aparezca el menú de 
apagado, a continuación escoge la opción “Apagar”. Una pulsación breve del 
botón de encendido / apagado  bloquea / desbloquea el dispositivo apagando 
o encendiendo la pantalla y activando a su vez el modo de ahorro de energía.

CONTENIDO DE PRODUCTO
Energy Tablet 7” Neo 2
Guía rápida
Cable USB 2.0 High-Speed para conexión al PC. 
Cable USB-HOST para conexión de dispositivos USB externos. 
Adaptador de corriente AC/DC (Europlug) 100-240VAC 50-60Hz. 

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES
Este dispositivo pertenece a la familia Energy Tablet Neo: una nueva generación 
de dispositivos de comunicación basada en el sistema operativo Android™, con 
el que podrás acceder a Internet y comunicarte en cualquier momento y lugar, 
consultar tu correo electrónico y reproducir todo tipo de contenido multimedia 
(vídeos, música, fotografías, eBooks, etc.). Además, hay disponibles miles de 
aplicaciones y juegos para que puedas sacarle el máximo provecho al dispositivo. 
El sistema dispone de una pantalla multi-táctil capacitiva de 7” (1024x600 
píxeles), procesador ARM Cortex A7 Quad Core 1.3GHz, Bluetooth 3.0, WiFi, 
cámaras frontal y trasera y memoria ampliable mediante tarjeta microSD.

INSTRUCCIONES DE USO
Alimentación/primer uso:
Tu Energy Tablet lleva una batería recargable de iones de litio. Inicialmente la 
batería viene cargada de fábrica, pero es recomendable que realices una carga 
completa antes del primer uso. Recarga la batería conectando el dispositivo a la 
toma de corriente únicamente mediante el adaptador de corriente AC/DC incluido 
con el producto. El tiempo de carga oscila entre 2-4 horas, dependiendo de si el 
dispositivo está apagado o en funcionamiento. 

MAIN FEATURES
This device belongs to the Energy Tablet Neo family: a new generation of 
communication devices based on Android™ operating system, with which you can 
access the Internet and communicate anytime, anywhere, check your e-mails and 
play any multimedia content (video, music, photos, eBooks, etc.). In addition, there 
are thousands of applications and games available so you can get the most out of 
your device. The device has a 7” (1024x600 pixels) capacitive multi-touch display, 
Quad Core ARM Cortex A7 1.3GHz processor, Bluetooth 3.0, WiFi, rear and front 
cameras and expandable memory via microSD.
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operating temperature:-10~45°

 CAUTION : RISK OF EXPLOSION IF BATTERY IS REPLACED BY AN INCORRECT TYPE. 
DISPOSE OF USED BATTERIES ACCORDING TO THE INSTRUCTIONS.

The product shall only be connected to a USB interface of version USB2.0


